
 به نام خدا

 چگونه یک کتابدارخلاق باشیم
 



 پ٥سا٣٤ ٚ ت٥ِٛس ٤ه ا٘س٤كٝ ٚ فىط ٘ٛ  
 (لسضت ا٤دبز ا٘س٤كٝ ٞب٢ ٘ٛ ٚ تبظٜ)                                  

 ػ٣ّٕ ؾبذتٗ ا٘س٤كٝ ٚ فىط ٘ٛ
 (وبضثطز٢ ؾبذتٗ افىبض ٘ٛ ٚ تبظٜ )                                  
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 .در تغییر سازمانی می توان از خلاقیت و نوآوری استفاده نمود

 خلاقیت و نوآوری

 

 خلاقیت

 



ا٤سٜ ٘ٛ ٚ تبظٜ ا٢ وٝ لجلاً ٚخٛز  : ذلال٥ت
 .٘ساقتٝ اؾت

 

ثٝ ٔطحّٝ ػُٕ ضؾب٘سٖ ا٤سٜ : ٘ٛآٚض٢
 .ذلالب٘ٝ ٚ ت٥ِٛس ا٘جٜٛ آٖ

 :خلاقيت و نوآوری



هْوتشیي عبهل ثمبء ٍ  وتبثذاساى، ویفیت ٍ خلالیت 
سبصهبى ّب ثشای سٍثشٍ ضذى . وتبثخبًِ استحیبت 

ثب آیٌذُ غیشلبثل پیص ثیٌی ٍ دس حبل تغییش ًیبصهٌذ  
وبسوٌبى خلاق، خَد فشهبى، هسئَلیت پزیش ٍ 

خلالیت، ضشایطی ثشای ثْشُ  . داسای اثتىبس هی ثبضٌذ
گیشی اص ظشفیت ثبلمَُ اًسبًْب سا وِ ثلااستفبدُ هبًذُ  

 .  است فشاّن هی آٍسد
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 :هشحلِ چْبسم

 ثیٌص ٍ
 :هشحلِ سَم ثػیشت  

 اغشاسٍ
 پبفطبسی 

 سسیذگی
 ٍ تحمیك 
 

 :هشحلِ دٍم
 ًْفتگی

 (خَاة ثش سٍی هسئلِ)

 :هشحلِ اٍل

 آهبدگی

 ٔطاحُ
فطآ٤ٙس 
ذلال٥ت

 
 



 ثشای افشاد داسای هعبًی هختلف است ٍلی عَاهل هطتشن خلالیت
دس توبم ایي هعبًی ایي است وِ خلالیت ّویطِ عجبست اص پشداختي  
ثِ عَاهل لجلی ثب سٍیىشد تشویت ایي عَاهل دس الگَیی جذیذ ٍ یب 

پشداختي ثِ عَاهل جذیذی ثب سٍیىشد خلالبًِ ثِ هٌظَس ایجبد الگَّب  
ُ ّبی وبسثشدی جذیذ است   .ٍ ایذ

ای ثشای ًَآٍسی است ِ خلالیت ثیطتش  . تلاش ّبی خلالیت ٍسیل
یه فعبلیت فىشی ٍ رٌّی است ٍ ًَآٍسی ثیطتش جٌجِ عولی داضتِ  

  .ٍ دس حمیمت هحػَل ًْبیی عول خلالیت است

 

 
 خلاقیتتعریف 

 



*  ای اص هسبئل ِ طجك ًظش گیلفَسد خلالیت ثِ هعٌبی حل یه هطىل یب سلسل
  .وَچه ٍ ثضسي است

 ًِظش ساجشص خلالیت اظْبس ٍجَد ٍ استملال طلجی ٍ حفظ ضخػیت اًسبى  ث
  .است

 خلالیت سا تَاًبئی دیذى چیضّب دس یه ًظش ًَ ٍ هعوَلی، دیذى  پبپبلیب
هطىلاتی وِ ّیچىس دیگش، اهىبى تطخیع هَجَد ثَدى آًْب سا ًوی دّذ ٍ  

  .سپس اسائِ سّیبفت ّبی جذیذ، غیشهعوَلی ٍ اثشثخص هی داًذ
 ّب ٍ لَتبًض ِ استبد سفتبس سبصهبًی، خلالیت سا ثِ ٍجَد آٍسدى تلفیمی اص اًذیط

ُ ّب دس یه سٍش جذیذ، تعشیف وشدُ است   .سّیبفت ّبی افشاد ٍ یب گشٍ
  اص تعشیف ّبی عٌَاى ضذُ ًتیجِ گیشی هی ضَد، وِ خلالیت سا هی تَاى تَلیذ

ُ ّب، سّیبفت ّب ٍ هفبّین اغیل، ثذیع ٍ جذیذی ّوشاُ ثب سفتبسّبی اًطجبق   ایذ
  .پزیش داًست

 

غبحجٌظشاى دس خػَظ خلالیت ضذُ است، دس ایي ثخص ثشخی اص ایي تعبسیف سَی تعشیف ّبی ثسیبسی اص 
 :سا ثشسسی هی وٌین

 



 
 

 

 

 :ٔتغ٥طٞب٢ فط٣ٍٙٞ
 پص٤طـ اثٟبْ -
 تحُٕ ٔٛضٛػبت غ٥ط ػ٣ّٕ-

 وٙتطِٟب٢ ث٥ط٣٘ٚ وٓ-
 تحُٕ ض٤ؿه-
 تحُٕ تضبز-
 تٕطوع ثط ٘تب٤ح-
 وبٟ٘ٛ٘ب ثب ٤ٚػ٣ٌ ؾ٥ؿتٓ ثبظ-

 :ٔتغ٥طٞب٢ ا٘ؿب٣٘
 تؼٟس ثبلا ثٝ آٔٛظـ ٚ تٛؾؼٝ-

 ا٥ٙٔت قغ٣ّ ثبلا-
 ٚخٛز افطاز ذلاق-
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 محرکهای 
 فرآیندخلاقیت

 ٔتغ٥طٞب٢ ؾبذتبض٢

 ؾبذتبضٞب٢ اضٌب٥٘ه -
 فطاٚا٣٘ ٔٙبثغ  -
 اضتجبعبت ظ٤بز زض ث٥ٗ ٔٙبثغ -



 
 

 اسصیبثی افشاد ثش هجٌبی اًتظبسات   -1

 ًظبست ٍ هشالجت هستمین ٍ غیش ضشٍسی -2

 پبداش ًبهٌبست -3

 سلبثت ًبسبلن -4

 اًتخبة هحذٍد چگًَگی اًجبم وبس -5

 گشایص ثِ پبداضْبی ثیشًٍی -6
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 :ٔٛا٘غ ذلال٥ت



 
 

 

 

 اًذیطِ عویك -2 تیضَّش -1

 غَطِ ٍس دس تفىش ٍ تخیلات خَد -4 علالِ ثِ هسبئل علوی فشٌّگی -3

 هتىی ثِ لضبٍت خَیص -6 حسبس ًسجت ثِ هسبئل سیبسی ٍ اجتوبعی -5

 علالِ ثِ پشسص -8 ضجبعت دس اثشاص عمیذُ -7

 سیسه وٌٌذُ -10 اًعطبف پزیش -9

 اّویت ثِ سشًَضت دیگشاى -12 عذم خَد خَاّی  -11

 ثجبت عبطفی -14 استملال طلت -13

 هسلط ثش غشایض خَد -16 اعتوبد ثِ ًفس -15

 احسبس هسؤلیت ًسجت ثِ خَد ٍ دیگشاى -18 ضخػیت سضذ یبفتِ تش -17

 اغبلت ٍ ًَآٍسی دس فىش ٍ عول -20 فذاوبس -19
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 ذهٛن٥بت افطاز ذلاق



 ٖا٘س تب ٔكرهبت افطاز٢ وٝ زاضا٢ ؾغح ضٚا٘كٙبؾب ٝ ؾؼ٣ زاقت
  .ثبلا٣٤ اظ ذلال٥ت ٞؿتٙس ضا ٔكرم وٙٙس

 «(۱۹: )ٔكرهبت ظ٤ط ضا ثطا٢ افطاز ذلاق ث٥بٖ زاقتٝ اؾت« اؾت٥ع 
o تٛا٘ب٣٤ ا٤دبز تؼساز ظ٤بز٢ ا٤سٜ ثٝ  : ؾلأت ضٚا٣٘ ٚ ازضاو٣

  عٛض ؾط٤غ
o تٛا٘ب٣٤ زؾت وك٥سٖ اظ ٤ه لبػسٜ ٚ : ا٘ؼغبف پص٤ط٢ ازضان

  چٟبضچٛة ش٣ٙٞ ثبثت
o تٛا٘ب٣٤ زض ا٤دبز ٚ اضائٝ پ٥كٟٙبزٞب٢ خس٤س: اثتىبض  
o تٛخٝ وطزٖ ٚ زض ٘ظط : تطخ٥ح زازٖ پ٥چ٥س٣ٌ ٘ؿجت ثٝ ؾبز٣ٌ

  ٌطفتٗ چبِف ٞب٢ خس٤س ٔؿبئُ پ٥چ٥سٜ
o ٔتفبٚت ثٛزٖ اظ ٕٞىبضاٖ زض اضائٝ  : اؾتملاَ ضأ٢ ٚ زاٚض٢

ٝ ٞب٢ ٘ٛ  ٘ظطات ٚ ا٘س٤ك
 

 خلاق افراد ویژگی‌های

 



 تطخیع 
 افشاد خلاق

 ایجبد 
 ّذفْبی سٍضي

 تحول ضىست

 اجبصُ 
 تعبهل ثیطتش

 ثب گشٍّْبی دیگش

 تطَیك 
 ًظشیِ ّبی جذیذ

 پزیشش تغییش

 السأبت٣ 
 خٟت ا٤دبز

 خ٢ّٛ ذلاق 
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 هخحلف اضخاظ جْسط ضذٍ اًجام جذميمات بَ جْجَ با:  جٌسيث -2

  هطلب ايي بياًگر (جْرًس رحدك ّ لِواى پرفسْر ، دكحراسبْرى ) جولَ از

 يك ُيچ ّ كلي خلاليث زاتااهحي بيي هِوي جفاّت كَ اسث

 . اسث ًطذٍ دادٍ ًطاى زى ّ هرد براي جٌسيث ازاهحيازُاي
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 ذلاقٞب٢ ٤ه وبضٔٙس ٤ٚػ٣ٌ 
  
- زاضا٢ ا٥ٍ٘عـ زض٣٘ٚ ثبلا ثطا٢ وبض وطزٖ اؾت 
-قغُ ذٛز ضا زٚؾت زاضز ٚ ػبقك آٖ اؾت ٚ ٞسفٕٙس وبض ٣ٔ وٙس 
-خؿتدٛ ٌطاؾت ٚ ثطا٢ ٤بز٥ٌط٢ ِحظٝ ا٢ ضا اظ زؾت ٣ٕ٘ زٞس 
- ٞط ِحظٝ تلاـ ٣ٔ وٙس وٝ ثط تدطث٥بت ذٛز ث٥بفعا٤س ٚ ؾغح ٟٔبضت ٞب٢ قغ٣ّ ذٛز ضا

 .افعا٤ف زٞس
- ا٘ؼغبف پص٤ط ثٛزٜ ٚ ثٝ ذٛث٣ ٣ٔ تٛا٘س ثب ز٤ٍطاٖ اضتجبط ثطلطاض وطزٜ ٚ اظ تدطث٥بت

 آ٘بٖ ث٥بٔٛظز ٚ ثٝ ز٤ٍطاٖ ٤بز زٞس
-تٕب٤ُ ثٝ ا٘دبْ وبض زض قطا٤ظ اثٟبْ آٚضزاضز 
-نبزق اؾت ٚ اظ ض٤بوبض٢ ٚ چبثّٛؾ٣ زٚض٢ ٣ٔ وٙس 
- ضٚح٥ٝ اؾتملاَ عّج٣ زاضز ٚ ض٤ؿه پص٤ط اؾت 
-ثٝ خع٥٤بت زلت زاضز ٚ ؾؼ٣ ٣ٔ وٙس تدطثٝ وٙس ٚ ٔكىلات ضا اظ ؾط ضاٜ ثطزاضز 
- زض نسز وكف ٔؿبئُ زض ٔح٥ظ قغ٣ّ اؾت 
-ثؿ٥بض تبث٥طٌصاض اؾت ٚ ٔح٥ظ ذ٤ٛف ضا تحت تبث٥ط لطاض ٣ٔ زٞس 
 اٌط ؾبظٔب٣٘ زاضا٢ وبضوٙب٣٘ ثبقس وٝ ٤ٚػ٥ٌٟب٢ فٛق زضآ٘بٖ ظ٤بز ز٤سٜ ٣ٔ قٛز ٣ٔ

تٛاٖ ا٥ٔس زاقت وٝ ا٤ٗ ؾبظٔبٖ ثتٛا٘س ذلال٥ت ٚ ٘ٛآٚض٢ ضا زض فطًٞٙ ذٛز ٟ٘بز٤ٙٝ 
أب ثطػىؽ زض ؾبظٔبٖ ٞب٢ غ٥طذلاق وٕتط ٣ٔ تٛاٖ ا٤ٗ ٤ٚػ٥ٌٟب ضا زض وبضوٙبٖ . وٙس

 .خؿتدٛ وطز

 



 خلاقکتابداران پرورش 

پزیشش آصهَى ٍ خطب ٍ ضىست ّبی احتوبلی –صهبى وبفی  –دس ّبی ثبص  :فضب دادى.  1  
  

اگش وبسهٌذ خلاق اتبق وبس  اسغَاًی خَاست ثِ اٍ ثذّین: تحول ٍ تحشیه .  2  

  

استملال  وبسی  ثیطتش خَد  یه پبداش لَی است، ضشیه ًىشدى خَد دس ًتیجِ وبس افشاد : ثِ سسویت ضٌبختي ٍ پبداش .  3
 خلاق

 

ًِ اص سَی سییس ، ثذٍى ثبصخَسد آًْب دس حبلت جستجَ ثبلی هیوبًٌذ: ثبصخَسدغیش هستمین ٍ هَثش.  4  

 

دٍسوشدى افشاد هضاحن وِ خلالیت سا اسج ًوی ًٌْذ یب دسن ًوی وٌٌذ:  حوبیت.  5  
 
 

   تك٤ٛك خلاغِ ضَد  اگش لشاس ثَد ّوِ ی هَاسد هزوَس فمط دس یه ولوِ

جطْیك                                                                                      



ویژگی مدیران موفك - حفظ و مدیریت کارمندان خلاق  

 
قىٛفب وطزٖ اػتٕبز ثٝ ٘فؽ -  
 

ا٘ؼغبف پص٤ط٢ ٚ ا٘ؼغبف پص٤ط وطزٖ  -
 ؾبظٔبٖ

 
پص٤طفتٗ ػسْ تٕىٗ ٚ تفطز ٌطا٣٤  - 

 ؾبظ٘سٜ ، ٚ تٙٛع
 

ا٘تهبة افطاز ذلاق ثٝ پؿت ٞب٢  -
٥٘بظٔٙس فطا٤ٙس ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ زض اؾطع  

 ٚلت
 

اخبظٜ ػ٣ّٕ وطزٖ پطٚغٜ ٞب٢  -
آظٔب٤ك٣ ثطا٢ افطاز ذلاق ثسٖٚ تطؼ  

 اظ ػٛالت آٖ
 

احتطاْ ثٝ تفبٚتٟب٢ فطز٢ -  
 

زضن ٤ه فطا٤ٙس ذلالب٘ٝ -  
 

زا٘ف ترهه٣ ثبلا -  
 

ٟٔبضت تؼبُٔ ٕٞطاٜ ثب زضن -  
 

تعض٤ك اػتجبض ٚ ثٝ ضؾ٥ٕت قٙبذتٗ -  
 

ض٤ؿه پص٤ط٢ حؿبة قسٜ -  
 

اِٟبْ ثرك٥سٖ ثب ضٚـ تك٤ٛك ٚ       -
 حٕب٤ت اظ ا٤سٜ ٞب٢ ٘ٛ

 



 خلاق شدن و خلاق ماندن

ٔكىلات ظا٤ٙسٜ ٢ ذلال٥ت  :  ز٤سٌبٕٞبٖ ضا ٘ؿجت ثٝ ٔكىلات تغ٥٥ط ز٥ٞٓ
 ٞؿتٙس

 بیاموزیم را استرس با شذن روبرو روش

 ؾطػت وبض ذٛز ضا تغ٥٥ط ز٥ٞٓ

 ٔؿ٥ط وبض٢ ذٛز ضا تغ٥٥ط ز٥ٞس

  خلاقیت قذرت متفاوت کاری تجربه با افراد

 دارنذ بالاتری

 خانوادگی زنذگی ، دوستان با مصاحبت ، تعطیلات:  نکنیذ رها را خود اولیه نیازهای



 زض ٤ه ؾبظٔبٖ زض نٛضت٣ ذلال٥ت نٛضت : وبُٔ ٚ فكطزٜضلبثت
  .٣ٔ پص٤طز وٝ ضلبثت وبُٔ زض آٖ حبوٓ ثبقس

ًٙٞثط پب٤ٝ ٤ه فطًٞٙ ذٛة، ثؿتط ٔٙبؾج٣ خٟت ضلبثت،  : فط
ٖ ٞب٢ پ٤ٛب ثٟتط قىُ ٣ٔ ٥ٌطز   .ذلال٥ت ٤ب ؾبظٔب

  ٖٞب٢ ذلاق ٔس٤طاٖ ثٝ ضاحت٣ : زؾتطؾ٣ ثٝ ٔس٤طا ٖ زض ؾبظٔب
٣ٔ تٛا٘ٙس افىبض ٚ ٘ظطات ز٤ٍطاٖ ضا ٔؿتم٥ٓ ٚ ثسٖٚ ٚاؾغٝ زض٤بفت  

  .وٙٙس
 ٤ٚػ٣ٌ ز٤ٍط ؾبظٔبٖ ذلاق احتطاْ ثٝ افطاز اؾت: احتطاْ ثٝ افطاز  .

  .آٟ٘ب ثبٚض زاض٘سوٝ ٣ٔ تٛا٘ٙس ٍٕٞبْ ثب ٥٘بظٞب٢ ؾبظٔبٖ، ضقس وٙٙس
 ٞب تٛخٝ ثٝ  : اضائٝ ذسٔبت ٔطز٣ٔ ٖ ٞسف ٟ٘ب٣٤ زض ا٤ٗ ؾبظٔب

  .٥٘بظٔٙس٢ ٞب٢ اختٕبع ٚ خّت ضضب٤ت آحبز ٔطزْ اؾت

 

 
 ؾبظٔبٟ٘ب٢ ذلاق٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ 

 



 ٞب٢ ذلاق افطاز زاضا٢ ٤ه ترهم ٤ٚػٜ ٥٘ؿتٙس،  : ترهم ٖ زض ؾبظٔب
ثّىٝ ا٤ٗ أىبٖ ٚخٛز زاضز وٝ ثطا٢ لطاض ٌطفتٗ زض خب٤ٍبٜ ٔٙبؾت 

  .ٌطزـ قغ٣ّ زاقتٝ ثبقٙس
ٞب٢ وبض٢ ٚ حطوت زضلبِت ت٣ٕ٥ : وبضٌط٣ٞٚ ٓ اظ تٛا٘ب٣٤ تكى٥ُ ت٥

ٖ ٞب٢ ذلاق ٚ ٘ٛ آٚض اؾت   . ٔكرهبت ؾبظٔب
 ٝضٚاثظ زائ٣ٕ ٚ ثّٙسٔست وبضوٙبٖ ثب ا٤ٗ  : وبضوٙبٖ ثب ؾبظٔبٖضاثغ

ٖ ٞب ٚ زض ٘ت٥دٝ ثطذٛضزاض٢ آٟ٘ب اظ ا٥ٙٔت قغ٣ّ اظ ز٤ٍط   ٘ٛع ؾبظٔب
ٖ ٞبؾت   .٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ ا٤ٗ ؾبظٔب

 َٞب٢ ذلاق تٕب٣ٔ ٔس٤طاٖ،  : ٔس٤طاٖ اظ ػبُٔ تغ٥٥طاؾتمجب ٖ زض ؾبظٔب
ٔؿئّٝ تغ٥٥ط ضا ثٝ ػٙٛاٖ تٟٙب ػبُٔ ثبثت ٚ ٌط٤ع٘بپص٤ط ٣ٔ زا٘ٙس ٚ ثب  

  .ذكٙٛز٢ آٖ ضا پص٤طفتٝ ٚ زض ثطاثط آٖ ٔمبٚٔت ٣ٕ٘ وٙٙس

 

 ٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ ؾبظٔبٟ٘ب٢ ذلاق
 



 ٔس٤ط٤ت ٘مف  ٝ وٝ ذلال٥ت ٚ ٘ٛآٚض٢ اظضطٚض٤بت زضٔدٕٛػ
ظ٤طا . ٣ٔ ثبقس ٚػبُٔ ان٣ّ ثمبء ؾبظٔبٖ اؾت ثؿ٥بض ٟٔٓ ٚحؿبؼ 

ٔس٤ط٤ت ٣ٔ تٛا٘س تٛا٘ب٣٤ ٚ اؾتؼساز ذلال٥ت ٚ ٘ٛآٚض٢ ضا زض 
افطاز ا٤دبز، تط٤ٚح ٚ تك٤ٛك وٙس ٚ ٤ب ا٤ٙىٝ ضفتبض ٚ ػّٕىطز اٚ ٔب٘غ  

  .ثطٚظ ذلال٥ت ٚ ٘ٛآٚض٢ زض ؾبظٔبٖ ٌطزز
 ٔس٤طاٖ ٣ٔ تٛا٘ٙس ٞط ؾٝ ِٔٛفٝ ذلال٥ت ٤ؼ٣ٙ ترهم، ٟٔبضت ٞب٢

أب ٚالؼ٥ت آٖ  . تفىط ذلاق ٚ ا٥ٍ٘عـ ضا تحت تأث٥ط لطاض زٞٙس
اؾت وٝ تأث٥طٌصاض٢ ثط زٚ ِٔٛفٝ اَٚ ثؿ٥بض زقٛاضتط ٚ ٚلت ٥ٌطتط 

 اظ ا٥ٍ٘عـ اؾت

 

 ذلال٥تزض پطٚضـ ٔس٤ط وتبثرب٘ٝ ٘مف 



  ٘مف ٔس٤ط زض پطٚضـ ذلال٥ت
٘مف ٔس٤ط٤ت زض ٔدٕٛػٝ ٞب٣٤ وٝ ذلال٥ت ٚ ٘ٛآٚض٢ اظ ضطٚض٤بت ٚ ػبُٔ 

ٔس٤ط ذلاق ػجبضتؿت اظ اؾتفبزٜ اظ ثبقس ٞٙط ان٣ّ اؾت ثؿ٥بض ٟٔٓ ٚ حؿبؼ ٣ٔ 
ٔس٤ط ذلاق ثب٤س فضب٣٤  . ذلال٥ت ز٤ٍطاٖ ٚ پ٥سا وطزٖ شٞٗ ٞب٢ ذلاق

ث٥بفط٤ٙس وٝ ذٛزـ ثتٛا٘س ذلاق ثبقس ٚ افطاز ؾبظٔبٖ ضا ٥٘ع ثطا٢ ذلال٥ت  
 .  وٙستحط٤ه 

ا٤ٗ وٝ افطاز زض ؾبظٔبٖ ثٝ تفىط ثپطزاظ٘س ثب٤س ٔح٥غ٣ ا٤دبز قٛز وٝ زض ثطا٢ 
٤ى٣ اظ ق٥ٜٛ ٞب٢ ثؿ٥بض ٟٔٓ . آٖ ثٝ ٘ظط٤بت ٚ ا٘س٤كٝ ٞب أىبٖ ثطٚظ زازٜ قٛز

ٚ پطخبشثٝ پطٚضـ قره٥ت ا٘ؿبٟ٘ب ٚ ٥ٕٞٗ عٛض ذلال٥ت ٚ ٘ٛآٚض٢ ٚ حت٣  
ضقس اختٕبػ٣ ٔكٛضت اؾت ٚ ثسٖٚ تطز٤س افطاز٢ وٝ اُٞ ٔكٛضت ٞؿتٙس اظ 

ػمُ ٚ فىط ث٥كتط٢ ثطذٛضزاض٘س ٚ آ٘بٖ وٝ اُٞ ٔكٛضت ٥٘ؿتٙس اظ ا٤ٗ أت٥بظ 
 . ثٟطٜ ا٢ ٘ساض٘س

٣ٔ تٛا٘ٙس ٞط ؾٝ ِٔٛفٝ ذلال٥ت ٤ؼ٣ٙ ترهم، ٟٔبضت ٞب٢ تفىط ذلاق  ٔس٤طاٖ 
أب ٚالؼ٥ت آٖ اؾت وٝ تأث٥طٌصاض٢ ثط زٚ . ٚ ا٥ٍ٘عـ ضا تحت تبث٥ط لطاض زٞٙس

  .  ِٔٛفٝ اَٚ ثؿ٥بض زقٛاضتط ٚ ٚلت ٥ٌطتط اظ ا٥ٍ٘عـ اؾت
 
 



 ذلاقوتبثساضٖ 
زاضاى ؾـٝ ضـّغ اؾـت وـٝ ٔـس٤ـط،  وتبثرب٘ٝ ٞب ٔـثـّث ذـلالـ٥ـت زض 

زضثبضٜ زٚ ضّغ ؾبظٔبٖ . ؾـبظٔـبٖ ٚ وـبضوـٙـبٖ آٖ ضا تكى٥ُ ٔى زٞٙس
ضّغ ؾْٛ ا٤ـٗ ٔـثّث ضا وبضوٙبٖ . ٚ ٔس٤ط ثٝ اذتهبض ٔغبِجى اضائٝ قس

ذلاق تكى٥ُ ٔى زٞٙس وٝ ثٝ ٘ظط ٔى ضؾس ثؿ٥بض ٟٔٓ ٚ و٥ّسى اؾت ٚ 
زض حـمـ٥ـمـت ؾـبظٔبٖ ٚ ٔس٤ط ذلاق ٕٞچٖٛ ثؿتطى ٞؿتٙس ثطاى  

. ذلال٥ت ٚ ٘ٛآٚضى وبضوٙبٖ وٝ ٔٙدط ثٝ قىٛفب٤ى زض ؾبظٔبٖ ٔى ٌطزز
ؾـ٥ـبؾت ٞبى ذلاق، ثٟطٜ ٚضى اظ ٔٙبثغ  وـتبثساضاٖ اظ حـٕـب٤ـت 

ٔٛفم٥ت ؾبظٔب٘ى ٞسف ٚ . ا٘ؿب٘ى ثب وبضآٔسؾبظى ا٤ٗ افطاز ٔؼٙب ٔى ٤بثس
غب٤تى اؾت وٝ ثٝ پكتٛا٘ٝ ٚ ٕٞت وبضوٙبٖ زض حـٕـب٤ت اظ ؾ٥بؾت ٞبى 

ذلاق ٤ه ٔس٤ط أىبٖ پص٤ط ٔى قٛز ِصا ثب٤س ثٝ ا٤ٗ ٤ٚػٌى ٞب تٛخٝ  
 .ٕ٘ٛز



 ٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ وتبثساض  ذلاق
 اظذلاق ػجبضتٙس وتبثساض  ٞب٢ ٤ٚػ٣ٌ  

.  افطاز ذلاق افطاز٢ ٞؿتٙس وٝ اظ ؾلأت ضٚا٣٘ ثطذٛضزاض٘س: ؾلأت ضٚا٣٘ ٚ ازضاو٣ **
ا٤ٗ افطاز لبزض٘س فىط، ا٘س٤كٝ ٚ حطف ٞب٢ تبظٜ ضا پكت ؾطٞٓ ٔغطح وٙٙس ثسٖٚ ا٤ٙىٝ 

ثٟطٜ ٔٙس٢ اظ ش٣ٙٞ ؾبِٓ، ثبظ ٚ ٌكٛزٜ ا٤ٗ أىبٖ ضا ثطا٢ ل٠ٛ ذلالٝ . زچبض ضوٛز ٌطز٘س
فطاٞٓ ٣ٔ وٙس تب اظ آ٘چٝ ٣ٔ ذٛاٞس ته٤ٛط ضٚق٣ٙ ث٥بفط٤ٙس ٚ ثبلاذطٜ ػ٣ّٕ ٔٙكب ٔٛفم٥ت ٚ 

پ٥طٚظ٢ اؾت وٝ زض ٚضا٢ آٖ ا٘س٤كٝ ا٢ ؾبِٓ ٟ٘فتٝ ثبقس، ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ ٚضظـ ػضلات ضا 
ل٢ٛ تط ٚ ؾبِٓ تط ٣ٔ وٙس تفىط، ٔغبِؼٝ وتبة ٞب٢ ذٛة ٚ ٔف٥س ٚ ٍ٘بضـ تدبضة، افىبض ٚ 

ٔٙف ٞب ٥٘ع ثبػث تم٤ٛت ٚ ؾبِٓ تط قسٖ ضٚاٖ ٚ شٞٗ ٌطز٤سٜ ٚ ٟ٘ب٤تبً ٔٛخت ثبضٚض٢ ٚ 
 .قىٛفب٣٤ ذلال٥ت ٣ٔ ٌطز٘س

٤ؼ٣ٙ تٛا٘ب٣٤ وٙبض ٌصاقتٗ چبضچٛة ٞب٢ ش٣ٙٞ ثؿتٝ ٚ ذكه، : ا٘ؼغبف پص٤ط٢ ازضان **
تٛا٘ب٣٤ ز٤سٖ ا٘س٤كٝ ٞب٢ خس٤س ٚ ثطضؾ٣ افىبض ٘ٛ ٚ پص٤طـ ٔٙبؾت تط٤ٗ ٚ وبضآٔس تط٤ٗ 

 .  آٟ٘ب



٤ؼ٣ٙ ثٝ پكتٛا٘ٝ ا٘س٤كٝ ؾبِٓ، ش٣ٙٞ پ٤ٛب ٚ ٔٙؼغف زض ٞط  : اثتىبض **
ظٔبٖ ثتٛاٖ پ٥كٟٙبز تبظٜ ا٢ ضا ٤بفتٝ ٚ اضائٝ زاز، اضائٝ پ٥كٟٙبز خس٤س  

ا٘ؿبٟ٘ب٢ ذلاق چكٕٝ ٢  . ذٛز ٘ٛػ٣ اظ ذلال٥ت ٚ ٘ٛآٚض٢ اؾت
  .خٛقب٣٘ اظ پ٥كٟٙبزٞب٢ ؾبظ٘سٜ ٚ ٔف٥س ٞؿتٙس

افطاز٢ وٝ ذلال٥ت  : زازٖ پ٥چ٥س٣ٌ ٘ؿجت ثٝ ؾبز٣ٌتطخ٥ح **
٘ساقتٝ ٚ تٕب٣ّ٤ ثٝ ثطٚظ چ٥ٙٗ أط٢ ضا اظ ذٛز ٘كبٖ ٣ٕ٘ زٞٙس ٞطٌع 
ؾطاؽ ؾرت٣ ٞب ٘طفتٝ ٚ ٕٞٛاضٜ زض خؿتد٢ٛ ضاٜ ٞب٢ ث٣ زغسغٝ ٚ  

 ٞؿتٙسآؾبٖ 
افطاز ذلاق ثط ذلاف افطاز٢ وٝ تٕب٣ّ٤ ثٝ : اؾتملاَ ضا٢ ٚ زاٚض٢** 

ذلال٥ت ٘ساض٘س ا٘ؿبٟ٘ب٣٤ پ٥طٚ ٚ ز٘جبِٝ ضٚ ٘جٛزٜ، ٚ ثٝ ز٘جبَ تى٥ٝ ٌب٣ٞ 
زض ػبِٓ ث٥طٖٚ ٥٘ؿتٙس تب ثٝ اٚ چًٙ ثع٘ٙس، ثّىٝ ا٤ٗ افطاز نبحت فىط، 

 .ا٘س٤كٝ، ؾجه ٚ ضٚق٣ ذبل ٞؿتٙس
افطاز ذلاق : تٕطوع ٥٘ط٢ٚ ش٣ٙٞ ثط ٚالاتط٤ٗ ٞسف٣ وٝ زاض٘س ** 

٥ٕٞكٝ ٚ زض ٞط قطا٤غ٣ شٞٗ ٚ ٥٘ط٢ٚ ذٛز ضا ثط ٤ه ٔٛضٛع ٤ٚػٜ  
ٔتٕطوع ٣ٔ وٙٙس ٚ ثٝ ز٘جبَ زؾت٥بث٣ ثٝ ٞسف٣ ٚالا ٚ ثّٙسٔطتجٝ ٞؿتٙس ٚ 

 ثب ا٤ٗ ػُٕ ثط لّٝ ضؾتٍبض٢ ٚ ٔٛفم٥ت تى٥ٝ ٣ٔ ظ٘ٙس
 
 



ٕٞچ٥ٙٗ ضٚثطت خ٣ اؾتط٘جطي ٚ ٥ِٙساا٢ اٚٞبضا زض ثطضؾ٣ ٞب٢ ذٛز قف ػبُٔ ضا زض 
 :ذلال٥ت افطاز ٔٛثط زا٘ؿتٝ ا٘س

زاقتٗ زا٘ف پب٤ٝ ا٢ زض ظ٥ٔٙٝ ا٢ ٔحسٚز ٚ وؿت تدطثٝ ٚ ترهم زض ؾب٥ِبٖ : زا٘ف 
 .ٔتٕبز٢

 تٛا٘ب٣٤ اضائٝ ا٤سٜ ذلاق اظ عط٤ك تؼط٤ف ٔدسز ٚ ثطلطاض٢ اضتجبعبت خس٤س : تٛا٘ب٣٤ ػملا٣٘
 .زض ٔؿبئُ

 افطاز ذلاق ػٕٛٔبً زض ٔمبثُ ضٚـ اضائٝ قسٜ اظ عطف ؾبظٔبٖ ٚ ٔس٤ط٤ت اضقس، : ؾجه فىط٢
 .ؾجه فىط٢ اثساػ٣ ضا ثط ٣ٔ ٌع٤ٙٙس

 افطاز ذلاق ػٕٛٔبً ثطا٢ ثٝ فؼُ زض آٚضزٖ ا٤سٜ ٞب٢ ذٛز ثطا٥ٍ٘رتٝ ٣ٔ قٛ٘س: ا٥ٍ٘عـ. 
 افطاز ذلاق ػٕٛٔبً زاضا٢ ٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ قره٥ت٣ ٔب٘ٙس ٔهط ثٛزٖ، ٔمبْٚ ثٛزٖ زض : قره٥ت

ٔمبثُ فكبضٞب٢ ث٥ط٣٘ٚ ٚ زاذ٣ّ ٚ ٥٘ع ٔمبْٚ ثٛزٖ زض ٔمبثُ ٚؾٛؾٝ ٕٞطً٘ خٕبػت قسٖ 
 .ٞؿتٙس

 افطاز ذلاق ػٕٛٔبً زض زاذُ ٔح٥ظ ٞب٢ حٕب٤ت٣ ث٥كتط أىبٖ ظٟٛض ٣ٔ ٤بثٙس: ٔح٥ظ. 
 



  ٘تب٤ح ذلال٥ت ٚ ٘ٛآٚضى زض ؾبظٔبٖ
 

 .ثـٝ ٘ـٛآٚضى قـغـّى وـٝ ٔـحـهـَٛ آٖ تـٙـٛع زض اقتغبَ اؾت ٤بضى ٔى ضؾب٘سذلال٥ت  .1
 .ذلال٥ت ثٝ افعا٤ف ثبظزٜ وبض ٚ قغُ وٕه ٔى وٙس .2
 .ذـلالـ٥ـت ثـٝ پـ٤ٛـب٤ـى افـطاز ٚ تـلاـ ثـ٥ـكـتـط ثـطاى وـبض ٚ قغُ وٕه ٔى وٙس .3
 .ذلال٥ت ضط٤ت آؾ٥ت پص٤طى قغُ ضا ثب قىبض عطح ٞبى ذٛة وبٞف ٔى زٞس .4
 .ذلال٥ت ثط نطفٝ خ٤ٛى زض پَٛ ٚ ؾطٔب٤ٝ ثطاى وبض تبءث٥ط ٔى ٌصاضز . 5
 .ذـلالـ٥ت ٚاثـؿـتـٍـى ثـٝ ٔـكـبغـُ زِٚتـى ضا اظ ضاٜ پـطٚضـ اؾتملاَ وبضى ٔى وبٞس . 6
 .ذلال٥ت ثٝ تٛؾؼٝ ٚ ٌؿتطزٌى وبض ٚ قغُ زض آ٤ٙسٜ ٔى ا٘دبٔس .7

 .ذلال٥ت ثٝ ا٤دبز فطنت ٞبى قغّى ٔتٙٛع ثطاى ز٤ٍطاٖ ٔٙدط ٔى قٛز . 8
 .ذـلالـ٥ـت ثـٝ ا٤ـدـبز فـضـبى ضلـبثـت زض وـبض ٚ ذـّك ٔكبغُ ثٟطٜ ٚض وٕه ٔى وٙس .9

 .ذلال٥ت زض ٞط حٛظٜ وبضى ثٝ ثؿظ ٚ تٛؾؼٝ آٖ ٤بضى ٔى ضؾب٘س .10
 .ذلال٥ت ثٝ ا٤دبز ٔكبغُ ِٔٛس زض خبٔؼٝ وٕه ٔى وٙس .11
 .وٕه ٔى وٙس( ٔكبغُ غ٥ط ِٔٛس)ذـلالـ٥ـت ثـٝ انـلاح قـىـُ وـٙـٛ٘ـى اقـتـغـبَ  .12
 .ذلال٥ت ثٝ ا٤دبز ٔكبغُ ثب ثبظزٞى اثتىبضى ٤بضى ٔى ضؾب٘س .13
 .ذـلالـ٥ـت فـطنـت وـؿـت ؾـٛز ثـ٥ـكـتـط ضا ثـٝ افـطاز قبغُ اػغبء ٔى وٙس .14

زض ٤ـه خـٕـغ ثـٙـسى وـّى ٔـى تـٛاٖ چـٙـ٥ـٗ ٘ـتـ٥ـدـٝ ٌـطفـت وـٝ ذـلالـ٥ـت ٚ 
ثبػث افعا٤ف ضقس التهبزى ٔى قٛز، ثٟطٜ . ٘ـٛآٚضى حـسالـُ ؾـٝ فـب٤سٜ ثطاى خبٔؼٝ زاضز

 ٚضى ضا ثبلا ٔى ثطز، ٚ ثبػث ثٝ ٚخٛز آٔسٖ تىِٙٛٛغى، وبلا ٚ ذسٔبت خس٤س ٔى ٌطزز



 آ٘چٝ وتبثساضاٖ زا٘كٍب٣ٞ ثب٤س زض ٔٛضز تفىط ذلاق ثسا٘ٙس
ٕٞعٔبٖ ثب تٛؾؼٝ ٔساْٚ فٙبٚض٤ٟب٢ خس٤س ٚ ظٟٛض ٔؤؾؿبت٣ وٝ زض نسز تحَٛ ٚ  

قٛ٘س وٝ ث٥ف اظ وبض٢ تجس٤ُ ٣ٔٔح٥ظ ٞب٣٤ ٘ٛؾبظ٢ ٞؿتٙس، وتبثرب٘ٝ ٞب ثٝ 
ثب٤س زض ٔٛضز ا٤ٗ وٝ ذط٤س چٝ چ٥عٞب٣٤ لاظْ اؾت ٚ چٝ    .پ٥ف زض قتبثٙس

چ٥عٞب٣٤ ٘جب٤س ذط٤ساض٢ قٛ٘س، ته٥ٕٓ ٌطفت ٚ زض ػ٥ٗ حبَ ثط ٔكىلات پ٥ف  
٥ٌط٢ زض ٔٛضز ا٤ٙىٝ چٝ وؿ٣، چٝ وبض٢ ضا، ودب،  ته٥ٕٓ. آٔسٜ ٥٘ع فب٤ك آٔس

ٚ فطا٥ٌط ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت . آٚض اؾتو٣ ٚ چٍٛ٘ٝ ا٘دبْ زٞس، ٚالؼبً اضغطاة
ٔٛضٛػبت ان٣ّ ٔغبِؼبت٣ اؾت وٝ زض ؾبِٟب٢ اذ٥ط ثطا٢  پب٤ساض عطح و٥ف٥ت 

ٞب ٟٔبضت ٔس٤طاٖ وتبثرب٘ٝ. حُ ثطذ٣ اظ ٔؿبئُ ٔح٥ظ وبض ا٘دبْ ٌطفتٝ اؾت
ا٘س  حُ ٔكىُ ٚ تٛا٘ب٣٤ تفىط ذلاق وبضوٙبٖ وتبثرب٘ٝ ضا وٓ ٚ ث٥ف ٘بز٤سٜ ٌطفتٝ

ٔس٤طاٖ ثب٤س تٛا٘ب٣٤ ذلال٥ت ٞط ٤ه اظ وبضوٙبٖ . ٚ زض ا٤ٗ ٔٛضز ؾغح٣ ٍ٘ط٘س
ذٛز ضا پطٚضـ زٞٙس ٚ ثسا٘ٙس وٝ ذلال٥ت ٚ ضاٜ حّٟب٢ ٘ٛآٚضا٘ٝ زض ٞط خب٣٤  

قطا٤ظ ثطٚظ ذلال٥ت ثب٤س ثٝ عٛض ٔؿب٢ٚ زض ٕٞٝ ؾغٛح  . لبث٥ّت قىٛفب٣٤ زاض٘س
ٔٛضز تٛخٝ ثٛزٜ ٚ اضظ٤بث٣ قٛز ٚ ٔجٙب٢ لضبٚت زض ٔٛضز ا٤سٜ ٞب٢ِ ِ٘ٛ ػبض٢ اظ 

 .ذلال٥ت ؾّؿّٝ ٔطاتت ٘ساضز. اِعأٟب٢ فطز٢ ٚ ٔىب٣٘ ثبقس
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تٛا٘س زض لبِت فطز٢، ٌط٣ٞٚ، ت٣ٕ٥ ٚ ؾبظٔب٣٘ زض ٞط ؾبظٔب٣٘، تفىط ذلاق ٣ٔ
ٞب٢ تٛا٘ٙس ثٝ ٔٙجؼ٣ اظ ا٤سٜافطاز ذّّبق ثٝ ٚاؾغ١ تك٤ٛك اعطاف٥بٖ ٣ٔ. ثطٚظ وٙس

تٕب٣ٔ اػضب ضٚقٙفىط ٚ اؾت وٝ ذلال٥ت ٌط٣ٞٚ زض نٛضت٣ . ٘ٛ تجس٤ُ قٛ٘س
٤بثس وٝ ٔس٤طاٖ اضقس ؾبظٔب٣٘ تٟٙب زض نٛضت٣ تحمك ٣ٔذلال٥ت   ذلاق ثبقٙس،

وتبثرب٘ٝ ٔكّٛق تٛإ٘ٙس٤ٟب٢ وبضوٙبٖ ذٛز ثبقٙس ٚ آٖ تٛإ٘ٙس٤ٟب ضا تط٤ٚح 
ؾبظٔب٣٘ تب حس ظ٤بز٢ ثٝ ؾجه ٔس٤ط٤ت٣، ا٘ساظٜ ٚ ؾبذتبض ؾبظٔبٖ ذلال٥ت . وٙٙس

 .ثؿت٣ٍ زاضز
ثٝ عٛض و٣ّ، ٞط چمسض ؾبظٔبٖ ثعضٌتط ثبقس، ثٝ ؾبذتبضٞب٢ ثطٚوطات٥ه ٚ ٔؿتجس 

ٞب٢ ثعضي  ٞب٢ زا٘كٍبٜا٤ٗ أط زض ٔٛضز ٔح٥ظ وتبثرب٘ٝ. ٔتٕب٤ُ تط ذٛاٞس ثٛز
 .ٞٓ ٔهساق زاضز

ٕٔىٗ اؾت تهٛض قٛز ٔؤؾؿٝ ٞب٢ وٛچىتط ثٝ ز٥ُِ ؾطػت ػُٕ زض اخطا٢ . 
ٜ حّٟب٢ ذلاق، وبضآٔستط ثٝ ٘ظط ثطؾٙسٞب٢ ٘ٛ ٚ ته٥ٕٓا٤سٜ  .  ٥ٌط٢ زض ٔٛضز ضا



ٞط ته٥ٕٓ ضٚظا٘ٝ ٚاخس ا٤ٗ زٚ ٔؤِفٝ . ٚاٌطاتفىط ٍٕٞطا ٚ : تفىط ذلاق، حبنُ زٚ ٔؤِفٝ اؾت
ا٢ اظ تٕبْ ا٘تربثٟب ٚ ضاٜ حّٟب٢ ٕٔىٗ، ٕٞچٖٛ عطح تفىط ٚاٌطا فطا٤ٙس تساضن ؾ٥بٞٝ  .اؾت

ٌع٤ٙٝ ٞب٢ ا٘تربة قسٜ ( ٔثلاً ا٤ٙىٝ چٝ چ٥ع٢ ثطا٢ نجحب٘ٝ ثرٛضْ؟)ؾؤاَ ٔؼ٣ِٕٛ اؾت 
ٔتؼسز ٚ ٔتفبٚتٙس، ظ٤طا تؼساز ٚ زا١ٙٔ ٚؾ٥ؼ٣ زاض٘س ٚ ٞط ٌع١ٙ٤ ا٤ٗ ؾ٥بٞٝ اظ ٔرعٖ اعلاػبت٣ 

ٚلت٣ ا٤ٗ ؾ٥بٞٝ وبُٔ ٚ ضاٜ حّٟب ٔكرم قس، فطا٤ٙس تفىط ٍٕٞطا پ٥ف . قٛزفطز ا٘تربة ٣ٔ
ٞب ضا ثٝ ؾطا٘دب٣ٔ آ٤س وٝ فطا٤ٙس اضظ٤بث٣ تطخ٥ح ٤ه ٔٛضز ٘ؿجت ثٝ ز٤ٍط٢ اؾت ٚ ٌع٣ٔٝٙ٤

اظ ا٤ٗ فطا٤ٙس ثطا٢ حُّ ٔكىلات !(. ذٛاٞٓ وطٜ ٚ ٔطثب ثرٛضْٔثلاً ٣ٔ: )ؾبظزٚاحس ضٕٖٞٙٛ ٣ٔ
 .قٛز٤ب ا٘تربة ٔٛخٛز٤تٟب اؾتفبزٜ ٣ٔ

تٛاٖ ثب آ٘چٝ ؾط ٥ٔع ٔطخغ ٚ ح٥ٗ عطح ؾؤا٣ِ اظ ؾ٢ٛ ٚا ٌطا ضا ٣ٔ -فطا٤ٙس تفىط ٍٕٞطا 
ٚلت٣ وتبثساض ؾؤاَ ٔطاخؼٝ وٙٙسٜ ضا . آ٤س، ثٝ ذٛث٣ تٛض٥ح زازٔطاخؼٝ وٙٙسٜ پ٥ف ٣ٔ

زض٤بفت، ثب اؾترطاج اعلاػبت٣ اظ ٔٙبثغ ٔطخغ ثط اؾبؼ خعئ٥بت ٘ٛع اعلاػبت٣ وٝ ٔطاخؼٝ 
تٛا٘س حب٢ٚ وٙس وٝ ٣ٔا٢ اظ ٔٙبثغ ٔٛخٛز ضا ت٥ٟٝ ٣ٔوٙٙسٜ زض خؿتد٢ٛ آٖ اؾت، ؾ٥بٞٝ

وٙٙسٜ اعلاػبت ث٥كتط٢ اضائٝ ٞط چٝ ٔطاخؼٝ. وٙٙسٜ ثبقسثٟتط٤ٗ خٛاة ثطا٢ ؾؤاَ ٔطاخؼٝ
-ظٔب٣٘ وٝ ٔطاخؼٝ. قٛززٞس، زا١ٙٔ ٔٙبثؼ٣ وٝ ثٝ احتٕبَ حب٢ٚ خٛاة ٞؿتٙس، ٔحسٚزتط ٣ٔ

ا٢ ثؿ٥بض وٙٙسٜ ؾؤاَ ذٛز ضا ثٝ عٛض وبُٔ ٔغطح وطز، ٕٔىٗ اؾت وتبثساض ٞٙٛظ ؾ٥بٞٝ
ا٤ٗ أط، وتبثساض ضا ثٝ عطح ؾؤاِٟب٢ ث٥كتط٢ ٚازاض . عٛلا٣٘ اظ ٔٙبثغ ٕٔىٗ زض شٞٗ زاقتٝ ثبقس

وتبثساض تٟٙب ظٔب٣٘ وٝ اعلاػبت وبف٣ زض . وٙس تب ثتٛا٘س وبٖ٘ٛ تٛخٝ ذٛز ضا ٔحسٚز وٙس٣ٔ
ٔٛضز ؾؤاَ ثٝ زؾت آٚضز، ٣ٔ تٛا٘س فهُ ٔكتطن ٥٘بظ اعلاػبت٣ ٔطاخغ ثب زا٘ف ذٛز اظ ٔٙبثغ 

 .ز٣ٞ ثٝ ؾؤاَ ضا ثٝ فطز پ٥كٟٙبز وٙسضا ٤بفتٝ ٚ ثٟتط٤ٗ ٔٙبثغ ٕٔىٗ ثطا٢ پبؾد



 ٤ٚػ٥ٌٟب٢ ٔىُٕ تفىط ذلاق  
تر٥ُ ثٝ ذّك ضاٜ حّٟب٣٤ وٝ . زٚ خعء اؾبؾ٣ ذلال٥ت ٚ تفىطذلاق، وٙدىب٢ٚ ٚ تر٥ُّ اؾت

تر٥ُ، تٛا٘ب٣٤ تفىط زض ٔبٚضا٢   .وٙساوتكبفبت ٚ أىب٘بت خس٤س ٔٙدط ٣ٔ قٛز، وٕه ٣ٔ  ثٝ
-٣ٔضا « ذبضج اظ چٟبضچٛة ٞب»ٔطظٞب٢ ز٥٘ب٢ ضٚظٔطٜ اؾت ٚ ثٝ افطاز فطنت فىط وطزٖ 

 .زٞس
تر٥ُ و٥ّس ذّك وطزٖ چ٥عٞب٢ خس٤س ٚ افىبض ٘ٛ زضثبض٠ ا٤ٗ اؾت وٝ ٔب چٝ وؿ٣ ٚ چٝ 

. چ٥ع٢ ٞؿت٥ٓ ٚ چٝ وبض٢ ا٘دبْ ز٥ٞٓ تب ذسٔبت ثٟتط٢ ثٝ ٔطاخؼبٖ وتبثرب٘ٝ اضائٝ زازٜ ثبق٥ٓ
ثسٖٚ ل٠ٛ تر٥ُ، ٥ٞچ زا٘ف . «تر٥ُ ٟٔٓ تط اظ زا٘ف اؾتل٠ٛ »: ٤ٌٛسآِجطت ا٤ٙكت٥ٗ ٣ٔ

 .آ٤سخس٤س٢ ثٝ ٚخٛز ٣ٕ٘
افطاز پب ثٝ ؾٗ ٌصاقتٝ، وٙدىب٢ٚ . ٞب تٛخٝ و٥ٙٓوٙدىب٢ٚ ثبػث ٣ٔ قٛز ثٝ ػمب٤س ٚ پس٤سٜ

.  زٞٙس ٚ ثٝ چ٥عٞب٢ خس٤س تٛخ٣ٟ ذلالب٘ٝ ٘ساض٘سذٛز ضا تب حس لبثُ تٛخ٣ٟ اظ زؾت ٣ٔ
قٛخ عجؼ٣ خعء ٣ٕٟٔ زض . وٙدىب٢ٚ قرم ذلاق، ٔٙجغ ػمب٤س خس٤س ٚ ا٤سٜ ٞب٢ تبظٜ اؾت

تحط٤ه تفىط ذلاق اؾت ٚ ثٝ افطاز اخبظٜ ٣ٔ زٞس تب فىط وٙٙس ٚ ا٤سٜ ٞب ٚ ٔفب٥ٞٓ ضا ثٝ 
 .  حبِت٣ وبٔلاً ٔتفبٚت پطزاظـ ٕ٘ب٤ٙس



 تفىط ا٘تمبز٢ زض ٔمب٤ؿٝ ثب تفىط ذلاق
 بلکَ ًبْدٍ یکساًی فرایٌذُای اها دارًذ، هطحرکی ّیژگيِای اگرچَ ّخلاق اًحمادی جفکر

 .  یکذیگرًذ هکول

ق، جفکر   گيریِاییجصوين رٌُی رّش خلاق جفکر. گيریِاسثجصوين عادلاًة ّ هٌطمی راٍ خلاا

  دیگر سطخ بَ الِام یا هٌطمیغير جِص رسذ،هی بسث بي بَ اًحمادی جفکر ّلحی کَ اسث

  هطرح را سؤالِایی اًْاع خلاق جفکر کَ اسث آى دّ ایي بيي اساسی جفاّت. کٌذ هی فراُن را

  هطرح را سؤالِایی اًحمادی جفکر کَ دالی در ُسحٌذ،« ...اگر ضذهی چَ» ًْع از کَ هی‌کٌذ

  یک با هْاجَِ دال در کَ آیذ دسث بَ آگاُی ایي جا ُسحٌذ،« ...آًگاٍ... اگر» ًْع از کَ کٌذهی

 .کرد دل را آى ضْدهی چطْر هطکل، یا هْلعيث
   



 تفىط ذلاق ثطا٢ وتبثساضاٖ 
.  وتبثساضاٖ ثب٤س اظ ٔطظ ػبزتٟب٢ فىط٢ ٔؼ٣ِٕٛ ٚ ضٚظٔطٜ ذٛز ػجٛض وٙٙس

آ٘بٖ ثٝ ٔٙظٛض وؿت ٤ه تهٛض و٣ّ اظ ٔح٥ظ اعطاف ذٛز ٚ ز٤سٖ  
خب٤ٍبٜ زل٥ك ق٣ء، خب٤ٍبٜ قرم زض زاذُ ٤ه ؾبظٔبٖ ٚ آٌب٣ٞ اظ 
.  چ٣ٍٍ٘ٛ تأث٥ط ٔح٥ظ ثط ٔطاخؼبٖ وتبثرب٘ٝ، ثب٤س ٌب٣ٔ ثٝ ػمت ثطٌطز٘س

وٙٙس وٝ تغ٥٥طات ٔح٥ظ  افطاز ػٕٛٔبً ث٥ف اظ ا٘ساظٜ ثٝ ا٤ٗ ٔؿئّٝ تٛخٝ ٣ٔ
وبض٢ چٝ تأث٥ط فطز٢ ثط آ٘بٖ زاضز ٣ِٚ ثٝ چ٣ٍٍ٘ٛ تأث٥طپص٤ط٢ ؾبظٔبٖ 

زضن . پطزاظ٘سزض و٥ّّت آٖ ٚ ٔطاخؼبٖ آٖ اظ ٔح٥ظ وبض٢، وٕتط ٣ٔ
-حّٟب وُ ٤ه ؾبظٔبٖ ضا تحت تأث٥ط لطاض ٣ٔا٤ٗ ٘ىتٝ وٝ چغٛض ضاٜ

زٞٙس، ٕٔىٗ اؾت ز٤س خس٤س ٤ب ٔتفبٚت٣ زض وبضوٙبٖ زضثبضٜ چ٣ٍٍ٘ٛ  
اٌطٞط قره٣ زض . تغ٥٥ط ثرك٣ وٝ زض آٖ وبض ٣ٔ وٙٙس، ثٝ ٚخٛز آٚضز

ؾبظٔبٖ ا٤ٗ وبض ضا ا٘دبْ زٞس، ٕٔىٗ اؾت ٘ظبْ ثٝ قىُ وبضآٔستط٢ 
ػُٕ وٙس وٝ زض ٟ٘ب٤ت ثٝ ٘فغ وتبثرب٘ٝ تٕبْ قٛز ٚ ذسٔبت ثٟتط ٚ 

 .ٔؤثطتط٢ ثٝ ٔطاخؼبٖ ثسٞس



 ٔحُ وبض ث٥ط٣٘ٚ
ٞب٢ زا٘كٍب٣ٞ ثب آٟ٘ب ٔٛاخٟٙس، آٟ٘ب٣٤ ٞؿتٙس وٝ ثلافبنّٝ اظ ث٥كتط زا٘كد٤ٛب٣٘ وٝ وتبثرب٘ٝ

 .  ا٘سزث٥طؾتبٖ ثٝ زا٘كٍبٜ آٔسٜ
ٜ ٞب٢ ٔرتّف تٛا٘ٙس ثٝ زا٘كد٤ٛبٖ خس٤س٢ وٝ ٚاضز ز٥٘ب٢ زا٘كٍبٜ ٣ٔ٣ٔوتبثساضاٖ  قٛ٘س، ضا

ٚاٌطا  -٤ه ضاٜ ٘كبٖ زازٖ ذلال٥ت، اؾتفبزٜ اظ فطا٤ٙس تفىط ٍٕٞطا. تفىط ذلالب٘ٝ ضا قطح زٞٙس
.  ثبقسٚ ثٝ وبض ثطزٖ آٖ ثٝ ٔٙظٛض وٕه ثٝ ٔطاخؼٝ وٙٙسٌبٖ زض خؿتد٢ٛ اعلاػبت ٔطتجظ ٣ٔ

تٛا٘ٙس ثب تحط٤ه وطزٖ ٔطاخؼٝ وٙٙسٌبٖ زض اضائٝ عطح٣ زض ٔٛضز ز٤ٍط وتبثساضاٖ ٣ٔ
انغلاحبت ٚ ػجبضتٟب ثٝ ٔٙظٛض ثٟجٛز ثرك٥سٖ ٚ پبلا٤ف وطزٖ ٘تب٤ح خؿتدٛ، تفىط ٚاٌطا٤ب٘ٝ ضا 

وبض٥ٌط٢ ا٤ٗ ٘ٛع فطا٤ٙس تفىط ثٝ ٔٙظٛض ثبظ٤بث٣ اعلاػبت، ٕٔىٗ اؾت ثطا٢ ثٝ. تٛؾؼٝ زٞٙس
 .آ٘بٖ خس٤س ٤ب ٔتفبٚت ثبقس

 



   ٔح٥ظ وبض زاذ٣ّ
ثٝ ٔٙظٛض اؾتفبزٜ ٚ ثٝ وبض٥ٌط٢ ضٚـ ذّّبلب١٘ حُّ ٔكىُ زض ٔحُ وبض، ٔح٥ظ وبض٢ ثب٤س پص٤طا٢ 

 .  ا٤ٗ ٘ٛع تفىط ثبقس
.  ؾّؿّٝ ٔطاتج٣، فطا٤ٙس تفىط ذلاق ضا زض ٤ه ؾبظٔبٖ ٤ب ٤ه قرم ؾطوٛة ٣ٔ وٙسٔس٤ط٤تٟب٢ 

آظاز٢ زض تفىط ذلالب٘ٝ ثٝ ٔؼٙب٢ ٔتى٣ ٘جٛزٖ ظ٤بز ثٝ ٔطاخغ لسضت ٚ تؿ٥ّٓ ٘كسٖ زض ٔمبثُ فكبضٞب 
ٕٔىٗ اؾت افطاز زض ٤ه ٔؤؾؿٝ ثعضي ثٝ ذبعط ٔٛضٛػبت ٔكىُ، تطؼ ٤ب . ٤ب ػمب٤س ز٤ٍطاٖ اؾت

ٜ ٥ٌط٢ افطاز ٔٙدط ٣ٔ -اقتطانقٛز، وٕتط ٔب٤ُ ثٝ ثٝ احؿبؼ ٘بقٙبذت٣ٍ وٝ زض ٟ٘ب٤ت ثٝ وٙبض
-وٓ ٣ٔث٥كتط ٔطزْ آٖ لسض تٛا٘ب٥٤ٟب ٚ ا٤سٜ ٞب٢ ذٛز ضا زؾت. ٌصاض٢ ا٤سٜ ٞب٢ ذٛز ثبقٙس

وؿب٣٘ وٝ تفىط ذلالب٘ٝ زاض٘س، . ٥ٌط٘س وٝ ث٥كتط ٔب٤ُ ثٝ پص٤طـ ػمب٤س ٚ ٘ظطات ز٤ٍطاٖ ٞؿتٙس
 .زا٘ٙسقىؿت ضا ٌب٣ٔ ثٝ عطف ٔٛفم٥ت ٣ٔ

ثٙبثطا٤ٗ ، تٟٙب ثب٤س ا٤ٗ . وتبثساضاٖ ثٝ ٚاؾغ١ ٔب٥ٞت قغ٣ّ، ٟٔبضتٟب٢ خؿتدٛ ٚ پطؾف ضا زاض٘س
ح٥ٗ تلاـ ثطا٢ حُّ ٔؿبئُ . تٛإ٘ٙس٢ ضا ثٝ ؾٕت ٔح٥ظ وبض٢ زاذ٣ّ وتبثرب٘ٝ ٞسا٤ت وٙٙس

آ٤ب ضاٜ ثٟتط ٤ب ٔتفبٚت٣ ثطا٢ : زاذ٣ّ، فطز ثب٤س وبض ضا ثب عطح ا٤ٗ ؾؤاَ ٚ ز٤ٍط ؾؤاِٟب آغبظ وٙس
ا٘دبْ ا٤ٗ وبض ٤ب حُ ٔؿئّٝ ٚخٛز زاضز؟ چٝ ِع٣ٔٚ زاضز وٝ ٔؿئّٝ حُ قٛز؟ آ٤ب ضاٜ ز٤ٍط٢ غ٥ط اظ 

آ٤س، ٚخٛز زاضز؟ وتبثساضاٖ اَٚ ثب٤س زلا٤ُ ٔكىُ ضا پ٥سا وٙٙس ٚ ثؼس ٕٞبٖ آ٘چٝ ثٝ چكٓ ٣ٔ
 ٔدٕٛػٝ ؾؤاِٟب ضا زٚثبضٜ ٔغطح ٕ٘ب٤ٙس، 

ٓ تط اظ حُ آٖ اؾت  .ظ٤طا؛ قٙبؾب٣٤ ٔكىُ ٌب٣ٞ اٚلبت ٟٔ



  کتابخانه سازمانی فرهنگ و خلاق تفکر
ٚ TQMأطٚظٜ تلاقٟب٢ ٔؤؾؿٝ ٞب ثطا٢ انلاح ٚ ثبظؾبظٔب٘س٣ٞ ذٛز ثب اؾتفبزٜ اظ اثعاضٞب٢ ٔس٤ط٤ت٣ ٘ظ٥ط 

CQI وٙٙسٌبٖ زض ٔٛضز ٤ه ٥٘بظ، اعلاػبت٣ ا٥ِٚٝ ضا ٝ ، ثٝ قى٣ّ وٝ ا٘تظبضٞب٢ فٙبٚضا٘ٝ ٚ ضٚ ثٝ ضقس ٔطاخؼ
-ثب٤س ٘ؿجت ثٝ ا٘تظبضٞب٢ ٔطاخؼٝ. آ٤سثطآٚضزٜ ؾبظز، اظ زلا٤ُ ان٣ّ ٥٘بظ ثٝ تغ٥٥ط وتبثرب٘ٝ ثٝ قٕبض ٣ٔ

وٙٙسٌبٖ  ٔطاخؼٝ. وٙٙسٌبٖ ٚ تّم٣ آ٘بٖ اظ زؾتبٚضزٞب٢ احتٕب٣ِ حبنُ اظ ٔطاخؼٝ ثٝ وتبثرب٘ٝ آٌبٜ قس
ا٢  وٙٙس ٔمب١ِ ٔٛضز ٘ظط ذٛز ضا ع٣ ٤ه ٤ب زٚ ضٚظ اظ عط٤ك أب٘ت ث٥ٗ وتبثرب٘ٝا٘تظبض زاض٘س ٤ب فطو ٣ٔ

آ٘بٖ ثب٤س اظ اثتسا زضثبض٠ . زض٤بفت ذٛاٞٙس وطز ٤ب أىبٖ زؾتطؾ٣ ثٝ آٖ ثٝ نٛضت پ٥ٛؾتٝ ث٥كتط اؾت
 .  ا٢ آٔٛظـ ثج٥ٙٙسٚالؼ٥تٟب ٚ ٔحسٚز٤تٟب٢ ٔٙبثغ وتبثرب٘ٝ

آ٤س ٚ ٤ب اظ ث٥ٗ فطًٞٙ ٚ ذلال٥ت زض ٔٛضز ا٤ٙىٝ چٍٛ٘ٝ ٤ه ٔؤؾؿٝ اظ ػٟسٜ ٞط تح٣ِٛ ثط ٣ٔاضتجبط 
ٍ٘طقٟب٢ فط٣ٍٙٞ زض زاذُ ٤ه ؾبظٔبٖ، تؼ٥٥ٗ وٙٙس٠ . وٙس، ح٥بت٣ اؾتٔضطات آٖ ا٣ٕٙ٤ حبنُ ٣ٔ

ا٤ٗ ٔؿئّٝ، تحت تأث٥ط ػٛا٣ّٔ اؾت وٝ اظ عط٤ك لسضت  . حسٚز آظاز٢ ذلال٥ت ٚ ؾطػت ٚ تأث٥ط آٖ اؾت
تغ٥٥طات زض فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ثب٤س اظ ؾغح ثبلا٢ ٔس٤ط٤ت قطٚع قٛز . قٛ٘سٔٛخت فطاٞٓ آٔسٖ تغ٥٥ط ٣ٔ

فطًٞٙ ٤ه ؾبظٔبٖ وٝ وبضٔٙساٖ آٖ ضا . ٚ ثؼس تٕبْ ثركٟب٢ ؾبظٔبٖ ضا ثطا٢ قطٚع فطا٤ٙس تك٤ٛك وٙس
وٙس ٚ اظ زضخٝ ثبلا٢ ضضب٤ت قغ٣ّ زض ٥ٔبٖ وبضوٙبٖ آٖ ثطذٛضزاض اؾت، تك٤ٛك ٚ آٟ٘ب ضا ضاض٣ ٣ٔ

اٌط . ٥ٌط٢ اؾتقٛز وٝ ٔؿتّعْ ػٛأُ فطػ٣ زض فطا٤ٙس ته٥ٕٓؾبظٔب٣٘ اؾت وٝ تٛؾظ ٔس٤طا٣٘ ازاضٜ ٣ٔ
ٞط لسض . وتبثرب٘ٝ ٞب ثرٛاٞٙس اظ ٞط پ٥كطفت٣ ثٟطٜ ٔٙس قٛ٘س، ٘ٛآٚض٢ ٚ ذلال٥ت ػٙبنط٢ و٥ّس٢ ٞؿتٙس

ض٢ٚ زض آٖ ث٥كتط ٚ تٛا٘ب٣٤ ثطا٢ ؾبظٔب٣٘ اظ ِحبػ ا٘ساظٜ ٚ ثٛزخٝ ثعضٌتط ثبقس، تكط٤مبت ازاض٢ ٚ ز٘جبِٝ
ؾبظٔبٟ٘ب٢ ثعضي ثطا٢ اخطاوطزٖ . ضؾ٥سٖ ثٝ ٞسفٟب ٚ ٚظب٤ف٣ وٝ ثب٤س ا٘دبْ ٥ٌطز، وٙستط ٣ٔ قٛز

 .وبضٞب٢ ضٚظا٘ٝ وتبثرب٘ٝ، ثٝ افطاز ظ٤بز٢ ٥٘بظ زاض٘س



ؾبظٔبٟ٘ب٢ وٛچىتط افطاز وٕتط٢ ثطا٢ اخطا٢  
زض وُ، ؾبظٔبٟ٘ب٢ وٛچىتط  . ٕٞبٖ وبضٞب زاض٘س

تط اظ حّٟب٢ ذلالب٘ٝ ضا ؾط٤غتٛا٘ٙس ضا٣ٜٔ
زض ٞط نٛضت،  . ؾبظٔبٟ٘ب٢ ثعضٌتط ثٝ وبض ٥ٌط٘س

چٙب٘چٝ لطاض اؾت تفىط ذلاق تأث٥ط٢ زض فطًٞٙ  
وتبثساضاٖ وتبثرب٘ٝ ا٢ زاقتٝ ثبقس، ٔس٤طاٖ ثب٤س 

 .ذٛز ضا تك٤ٛك ٚ ثب آٟ٘ب اضتجبط ثطلطاض وٙٙس



 سازمانی فرهنگ
. 

ٞب٢ ػ٣ٕٔٛ ، ذسٔت ضؾب٣٘ ثطا٢ تٕطوع وتبثرب٘ٝ. ٞب٢ زا٘كٍب٣ٞ ثط آٔٛظـ ٔتٕطوع٘سوتبثرب٘ٝ
ٞب٢ ترهه٣، اعلاػبت ترهه٣ ٚ ٔٛضٛػ٣ ثطا٢ وتبثرب٘ٝ. ٥٘بظٞب٢ اعلاػبت٣ ػ٣ٕٔٛ اؾت

اضائٝ . ثب ٚخٛز ا٤ٗ، ٘مف ان٣ّ ا٤ٗ ؾٝ ٘ٛع وتبثرب٘ٝ ٤ىؿبٖ اؾت. زٞٙسٔطاخؼبٖ ذبل اضائٝ ٣ٔ
زازٖ اعلاػبت لاظْ ثٝ ٔطاخؼبٖ ذٛز ، تفبٚت فط٣ٍٙٞ ٔطثٛط ثٝ ٞسف ا٥ِٚٝ ٚ ٞسفٟب٣٤ اؾت 

ا٤ٗ تفبٚتٟب٢ فط٣ٍٙٞ، اثط٢ ل٢ٛ زض چ٣ٍٍ٘ٛ زضن . ٤ه ضا اظ ز٤ٍط٢ ٔتفبٚت ٣ٔ ؾبظزوٝ ٞط
 .ذلال٥ت ٚ ا٤ٙىٝ آ٤ب زض ٔح٥ظ وبض ٔٛضز پص٤طـ ٚ اؾتفبزٜ لطاض ذٛاٞس ٌطفت ٤ب ٘ٝ، زاضز



 التساض ثرك٣  / لسضت ثرك٣
:  ٣ٔ ٤ٌٛس «وطتّٙس پتطؾٖٛ». زض ا٤ٙدب، ٔٙظٛض زازٖ اذت٥بض ثٝ ز٤ٍطاٖ زض وتبثرب٘ٝ اؾت

٥ٌط٢ ٣ٔ وٙس، تٕبْ ثس٤ٗ ٔؼٙب ٥٘ؿت وٝ ٔمبْ ض٤بؾت اظ ٔؿئ٥ِٛت ٚ لسضت وٙبضٜ( اذت٥بض)
اذت٥بض زازٖ ثس٤ٗ ٔؼٙب ٥٘ؿت . ؾغٛح ٤ه ٔؤؾؿٝ ثب٤س ثب ٔؿئ٥ِٛت اثتسائ٣ ٚوبِت زازٜ قٛ٘س

وبضوٙبٖ وتبثرب٘ٝ، ٘ىت١ ٔٙغم٣، زازٖ اذت٥بض ثٝ . ذٛاٞس، ثىٙسوٝ ٞط وؽ ٞط وبض٢ زِف ٣ٔ
ا٤ٗ ٘ىت١ ٔٙغم٣، وبٖ٘ٛ تٛخٝ ثٝ وبضوٙبٖ . ثطا٢ اضائٝ ثٟتط٤ٗ ذسٔبت ٕٔىٗ ثٝ ٔطاخؼبٖ اؾت

 .ثطا٢ حطوت ثٝ ؾٕت ٕٞبٖ ٞسفٟبؾت
٘مكٟب ٚ ٔؿئ٥ِٛتٟب٢ ٞط « اذت٥بض ثس٤ٗ ٔؼٙب ٥٘ؿت وٝ ٘مكٟب ٤ب ٔؿئ٥ِٛتٟب٢ ٚالؼ٣ ٚخٛز ٘ساضز»  

 .پص٤ط اؾتوؽ زض ٔح٥غ٣ وٝ اذت٥بض ٚخٛز زاضز، ا٘ؼغبف
ثب ا٤ٗ آظاز٢ ث٥بٖ، ذبضج . ثطزاذت٥بض، تطؼ اظ قىؿت ٤ب تطؼ اظ ٔدبظات ٔس٤طاٖ ضا اظ ث٥ٗ ٣ٔ

ثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ، . آ٤ٙساظ ا٘ساظ٠ تٕبْ ػمب٤س٢ وٝ زض اشٞبٖ ٔطزْ ٍٟ٘ساض٢ قسٜ، ث٥طٖٚ ٣ٔ
تك٤ٛك ٚ تحط٤ه وبضٔٙساٖ ػٛأُ و٥ّس٢ ٞؿتٙس ٚ ثب٤س لجُ اظ ا٤ٙىٝ وبضوٙبٖ احؿبؼ 

٤ه ٔٛضز اظ تك٤ٛك خط٤بٖ آظاز ػمب٤س ٚ زاقتٗ . ٘بضاحت٣ وٙٙس، تٛؾظ ٔس٤طاٖ ثبلا ا٘دبْ ٥ٌطز
ثط٘ب١ٔ ٔٙظٓ، ٘بٞبض ثطا٢ ٔس٤طاٖ ٚ وبضوٙبٖ ثٝ ٔٙظٛض ٔلالبت وطزٖ ثب ٤ىس٤ٍط ٚ ثحث وطزٖ زض 

افعا٤ف اذت٥بضات ٚ . ٔٛضز ٤ه ٔكىُ ٤ب ٔٛلؼ٥ت ٤ٚػٜ زض ٔح٥غ٣ آضاْ ٚ ػبض٢ اظ فكبض اؾت
خط٤بٖ آظاز ػمب٤س ذلاق ثب٤س ث٥كتط ٔٛضز تٛخٝ ٚالغ قٛز، ؾپؽ تؼٟس٢ ث٥ٗ تٕبْ اػضب٢ 

 .ؾبظٔبٖ ثٝ ٔٙظٛض تغ٥٥ط ٔٛفم٥ت آ٥ٔع ثٝ ٚخٛز آ٤س



چٙس ٟٔبضت٣ وطزٖ وبضوٙبٖ زض وتبثرب٘ٝ ٞب٢ ثعضي، ضا٣ٞ ثطا٢ فطاٞٓ وطزٖ فطنت ثٝ     
تٛا٘ٙس زضن وٙٙس چٝ ثٟتط ٣ٔوتبثساضاٖ . ٣ٔ ثبقس( ثركٟب)ٔٙظٛض ثطلطاض٢ اضتجبط ٥ٔبٖ ازاضات 

چٙس ٟٔبضت٣ وطزٖ، ثٝ وبضوٙبٖ وٕه . وبضٞب٣٤ زض ز٤ٍط ٘ٛاح٣ ٔح٥ظ وبض٢ ا٘دبْ ٣ٔ ٥ٌطز
، ظ٤طا ثس٤ٗ ٚؾ٥ّٝ زضن ثٟتط٢ (احؿبؼ ضضب٤ت وٙٙس)وٙس زض وبض ذٛز ث٥كتط تطل٣ وٙٙس ٣ٔ

.  وٙٙسزضثبضٜ ا٤ٙىٝ ٚظب٤ف آٟ٘ب ثب وساْ لؿٕت ؾبظٔبٖ ٚ ؾبذتبض وتبثرب٘ٝ ٔٙبؾجت زاضز، پ٥سا ٣ٔ
وطزٖ ٤ب چٙس ٟٔبضت٣ وطزٖ، ثبػث ثٝ ٚخٛز آٔسٖ آٌب٣ٞ ٚ پ٥سا٤ف ػمب٤س خس٤س ثطا٢ حُ

لبزض ثبقٙس ٚ ثٝ آٟ٘ب اذت٥بض وتبثساضاٖ اٌط . وطزٖ ٔكىلات وٛتبٜ ٔست ٤ب زضاظ ٔست ٣ٔ قٛزوٓ
زازٜ قٛز ثٝ ق٠ٛ٥ ذلالب٘ٝ فىط وٙٙس، فطًٞٙ وتبثرب٘ٝ ػٛو ٣ٔ قٛز ٚ زض ٔؿ٥ط ضقس حطوت 

 .ذٛاٞس وطز
. 



ٚلت٣ ؾبظٔبٖ ٤ه وتبثرب٘ٝ تم٤ٛت قس ، اؾبؾبً فطًٞٙ ذٛز ضا تغ٥٥ط  
ا٘ساظٜ ، ٘ٛع ، ٔس٤ط٤ت ، ٔٛلؼ٥ت خغطاف٥ب٣٤ ، تٕبٔبً ػٛا٣ّٔ . زازٜ اؾت

وٙٙس وٝ تغ٥٥طات ثب ٞؿتٙس وٝ فطًٞٙ وتبثرب٘ٝ ضا ٤ىپبضچٝ ٚ تؼ٥٥ٗ ٣ٔ
تغ٥٥طات زض ٤ه ضٚظ ٤ب ٤ه . قٛ٘سچٝ ؾطػت٣ ثب آٖ فطًٞٙ ٤ىؿبٖ ٣ٔ

-اقتجبٞبت٣ ضخ ٣ٔ زٞس ٚ قىؿتٟب٣٤ ػب٤س ٣ٔ. زٞٙسٞفتٝ ض٢ٚ ٣ٕ٘
ٞب٢ ٔٛلت٣ ٕٞطاٜ اؾت ٚ ٞط وؽ  ٘ك٣ٙ٥ؾط ٚ وبض زاقتٗ ثب ػمت. قٛز

تغ٥٥ط ؾبظٔب٣٘، اظ ٕٞبٖ  . ثب٤س ثب فطًٞٙ خس٤س احؿبؼ ضاحت٣ وٙس
ٚلت٣ ا٤سٜ خس٤س٢  . ذغٛط فطا٤ٙس تفىط ذلاق فطز٢ پ٥ط٢ٚ ٣ٔ وٙس

قٛز، ػمب٤س خس٤س ثسٖٚ قه اظ ثؼض٣ قىؿتٟب ٚ اقتجبٞبت زض اخطا ٣ٔ
پؽ اظ ا٤ٙىٝ ضاٜ حُ ا٘تربة قسٜ  . ع٣ ٥ٕٞٗ ٔؿ٥ط ٔٙكؼت ٣ٔ قٛ٘س

.  آ٤سانلاح ٚ ثٝ اخطا ٌصاقتٝ قس، ٔح٥ظ وبض ؾطا٘دبْ ثب آٖ وٙبض ٣ٔ
ٞب٢ حبنُ اظ ٚاوٙكٟب٢ تسافؼ٣ اظ خب٘ت  ؾبظ٢ ٚ ذجط پطاو٣ٙقب٤ؼٝ

ٍٕٞبٖ اظ ا٤ٗ فطا٤ٙس ٘ٛ  . ضٚ٘سوبضوٙبٖ، ثب ؾطػت تٕبْ اظ ث٥ٗ ٣ٔ
قٛز ٞط وؽ حسالُ زضو٣ اؾتمجبَ ٣ٕ٘ وٙٙس، أب اضتجبعبت ثبػث ٣ٔ

 اظ ا٤ٗ ضاٞجطز زاقتٝ ثبقس



 اظٟبضات ٟ٘ب٣٤ زض ٔٛضز ذلال٥ت  
قٛز ـ ٘ٛػ٣ تٕب٤ُ ثٝ ٤بز٥ٌط٢ ، زا٘ؿتٗ ٚ ز٤سٖ ٤ه ا٤سٜ تب ٔطح١ّ پب٤ب٣٘ آٖ  ٘بق٣ ٣ٔ  اظ اِٟبْتفىطذّبّق 

افطاز زاضا٢ تفىط ذلاق، اػتٕبز ثٝ ٘فؽ ثبلا ، ٕٞت٣ ثّٙس ، پكتىبض ٚ ا٥ٍ٘عٜ . ثب اؾتفبزٜ اظ تر٥ُ ٚ وٙدىب٢ٚ
 . تطؾٙسآٟ٘ب اظ ض٤ؿه وطزٖ ٤ب اقتجبٜ وطزٖ ٣ٕ٘. زاض٘س

تٛا٘س زض فطًٞٙ ثٝ ٔٙظٛض تجس٤ُ قسٖ آٟ٘ب ثٝ ٔتفىطاٖ ذّبّق، ٣ٔوتبثرب٘ٝ زازٖ ثٝ وبضوٙبٖ ٤ه اذت٥بض 
ٔٛفم٥ت زض اخطا٢ ا٤ٗ تغ٥٥ط، ثٝ فطًٞٙ خبض٢ ٤ه ؾبظٔبٖ ثؿت٣ٍ زاضز وٝ . وتبثرب٘ٝ تغ٥٥ط و٣ّ ا٤دبز وٙس

ٔح٥ظ فط٣ٍٙٞ ٤ه ؾبظٔبٖ ثٝ ٚاؾغ١ ضفتبضٞب٢ ػطف٣ . قٛزاغّت تٛؾظ افطاز٢ زض ٔؿٙس لسضت، تؼ٥٥ٗ ٣ٔ
 .قٛزخبٔؼٝ ٚ عطظ تّم٣ افطاز زض ٔٛضز آٟ٘ب، تج٥٥ٗ ٣ٔ

اخبظٜ ٘س٥ٞس ؾبظٔبٖ ٘مغٝ  . ٥ٔطزٔب٘س ٚ ٣ٔفطًٞٙ، ثٝ تىبُٔ ٚ ضقس ٥٘بظ زاضز، زض غ٥ط ا٤ٗ نٛضت ضاوس ٣ٔ
اٌط وبضٔٙساٖ ظ٤بز اظ ضٚظٞب٢ ذٛة ٌصقتٝ ٤بز وٙٙس، ٕٔىٗ اؾت فطًٞٙ . اٚج ذٛز ضا زض ٌصقتٝ ثج٥ٙس
تم٤ٛت وبضوٙبٖ  . ثطٌطزا٘سٖ ظ٘س٣ٌ ثٝ وبضوٙبٖ وتبثرب٘ٝ وبض زقٛاض٢ اؾت. ؾبظٔب٣٘ ثب ٔكىُ ٔٛاخٝ قٛز

زض خؿتد٢ٛ ذلال٥ت ثبق٥س ٚ اظ . ٚ وكف وطزٖ ٟٔبضتٟب٢ تفىط ذلالب١٘ آٟ٘ب ضاٜ حُ ا٤ٗ ٔكىُ اؾت
 .فطا٤ٙسٞب٢ تفىط ذلالب٘ٝ زض ١ٕٞ اثؼبز ؾبظٔبٖ اؾتفبزٜ و٥ٙس


