


 روش هاي جمع آوري اطلاعات



استفاده از اطلاعات و مدارک موجود
جزیهتوبررسیموردتحقیقفرآینددربایدکههاییدادهمواقع،برخیدر•

نبالدبهمحققکهصورتبدین.هستندآمادهپیشازگیرندقرارتحلیلو
ازکهاطلاعاتیآوریجمعبهنسبتتواندمیبلکهنیستجدیداطلاعات

هایپروندهنظیر)موجوداطلاعاتیهایبانکدرواندشدهتهیهقبل
ادارات،درشدهثبترکوردهایهمچنینوبیمارستانییابهداشتی

اماقداست،دسترسدر(غیرهوتحقیقاتیموسساتودولتیسازمانهای
.کند

صرفهوقت،درواستارزاناطلاعات،بودنموجودواسطهبه:مزایا•
موردموضوعروندارزیابیامکانآنمزیتمهمترین.شودمیجویی

تاهمیحائزبسیارنگرگذشتهمطالعاتدرکهاستگذشتهدربررسی
.است

اینعمدهاشکالاتازاطلاعاتنبودندسترسدروبودنناقص:معایب•
نظرمورداطلاعاتبهدستیابیازمانعاخلاقیملاحظاتگاهی.استروش

مواردبرخیدراستممکننیزاطلاعاتبودنکهنهوقدیمی.باشدمی
.باشدسازمشکل



مشاهده

رفتاريمشخصاتآن،درکهاستاطلاعاتآوریجمعهایروشاز

ملاحظهطرحاهدافاساسبرهاپدیدهواشیاهمچنینوزندهموجودات

یادراکهایراهسایریاوحواسراهازمشاهده،فرآیند.گرددمیثبتو

.گیردميصورت(خاصابزارازگرفتنکمک)

:بایدمشاهدهبنابرایناست؛ضروریتحقیقدرمنظممشاهده

.باشدمربوطتحقیقهدفبه•

.باشدشدهتنظیمومشخصقبلازآنعملنحوهوبرنامه•

.شودثبتمنظمودقیقطوربه•

.باشدبررسیوسنجشقابلآنانجامصحتواعتبارمیزان•

قیقتحدرهدفمندومنظممشاهدهبهتواندمیلیستچکیکازاستفاده

.کندکمک



.شودمیانجاممشارکتیغیرومشارکتیصورتدوبهمشاهده

شخصگیرد،ميصورتكیفيمطالعاتدرمعمولاكهمشارکتیمشاهدهدر
مثل)داردشرکتمشاهدهموضوعدرگروه،ازعضويعنوانبهکنندهمشاهده

اربابوكارمندانبینتعاملنحوهاداره،یككارمندیكعنوانبهفردكهاین
تواندبنزدیكازتاكندميایفاراخانمانبيیكنقشیاكندميمشاهدهرارجوع

.(گرددآشناایشانزندگيزوایايبا

آنکهبدونرامشاهدهموردپدیدهمعمولاگرمشاهدهمشارکتی،غیرمشاهدهدر
صورتدوبهخودروش،اینکهکندمیملاحظهباشدداشتهآندردخالتیخود

:شودمیانجام

مثلکند؛میثبتآشکارصورتبهراهاپدیدهگرمشاهدهاول،روشدر•
چكاساسبرگرمشاهدهتوسطرستورانیكدرافرادبهداشتيرفتارمشاهده

مهارتیكمورددردانشجویانعملكردنحوهمشاهدهیاواستانداردلیست
لیستچكاساسبرعملي

ملاحظهرامشاهدهموردمواردمخفیانهصورتبهگرمشاهدهدوم،روشدر•
ازمراجعینیابیمارانواكنشمشاهدهمثلپردازد؛میآنثبتبهوكرده

مخفيدوربینیامانیتورطریق



:مزایا•

اطلاعاتکوتاهزماندر.داردوجودموضوعجزئیاتبررسیامکان

ادهاستفروشازبالاتراطلاعاتعلمیاعتباروآیدمیبدستزیادی

.استموجوداطلاعاتاز

:معایب•

تثبدرویتوانائیمیزانوشخصیتمایلاتگر،مشاهدهحضور•

هادادهآوریجمعروندبرتواندمیمشاهدهموردفعالیتدقیق

.باشدتاثیرگذار

استمشکلروشایندراطلاعات،بندیطبقهوکردناستاندارد•

.(انسانیرفتارثبتدرویژهبه)

.داردوجودشخصیاعمالمشاهدهدراخلاقیملاحظات•

.استهزینهپروگیروقتزیاد،نمونهتعدادبرای•



اندازه گیری

:این روش در ارزیابی موارد زیر کاربرد دارد

دورکمر،دورسر،دوروزن،قد،:سنجیتنهایویژگی•

...وباسن

،قلبضربانتعدادخون،فشاربدن،دمای:حیاتیعلائم•

...وتنفستعداد

یتوضعبررسیتنفس،وقلبصدای:بالینیمعاینات•

بینی،وحلقوگوشها،ناخنوموپوست،سلامت

...وروانیوضعیت

ی،الکتروکاردیوگراف:فیزیولوژیکعملکردهایتست•

...واسپیرومتریادیومتری،الکتروآنسفالوگرافی،



اندازه گیری

خون،آزمایش:زیستیهاینمونهآزمایشگاهیآنالیز•

...ومدفوعادرار،

وX-ray،CT-Scan،MRI:پزشکیپردازیتصویر•

...

•GIS:درمانی،-بهداشتیمراکزها،بیمارستانمحل

ارتفاعوعرضطول،اساسبر...وآبیمنابعمدارس،

جغرافیایی



مصاحبه 

کهاستاطلاعاتآوریجمعهایروشازیکیمصاحبه•

یاافرادازحضوریغیریاحضوریصورتبهآندر

کهاستآنمهمنکته.شودمیپرسشایشانازگروهی

دهشتعیینقبلازواندیشیدهپیشازمصاحبهسوالات

انامککهانددانستههائیروشازیکیرامصاحبه.است

زیرااست؛دیگرهایروشازبیشآندرپاسخدریافت

دادنبرایآزمودنیتحریکامکانمصاحبههنگامدر

ارائهباابهام،صورتدرتوانمینیزوداردوجودپاسخ

.ساختروشنراموضوعابهاماتاضافی،توضیح



: مهمترین انواع مصاحبه عبارتند از

حدودوچارچوبنوع،ایندر:آزادیاپذیرانعطافمصاحبه•
توالیوزمانولیاستمشخصگرمصاحبهبرایپرسش
میرگمصاحبه.داردبستگیگرمصاحبهسلیقهبهپرسش

یقتحقبرایروشاین.کندطرحنیزاضافیسوالاتتواند
یاوکیفیمطالعاتدرمصاحبه،کمنمونهحجمباهایی

آنهاازپایهاطلاعاتکههائیگروهواشخاصبامصاحبه
هامصاحبهگونهایندرهدف.استمناسبآید،میبدست
عمیقمصاحبهمثل)استکیفیوعمیقاطلاعاتآوریجمع

بهگرایشعللبررسیخصوصدرمنتخبمدیرانبا
طرپرخرفتارهایبهگرایشعللنوجوانان،بیندربزهکاری

اهدیدگازتحصیلیافتعللبررسیوآموزاندانشبیندر
.(پزشکیرشتهبالینیمقطعدانشجویان



:منظمیامتوسطپذیریانعطافبامصاحبه•

هایپرسشباایپرسشنامهازگرمصاحبهمصاحبه،نوعایندر
هبهاپرسشمعمولااماکند؛میاستفادهثابتتوالیباومشخص
سطحیوکمیاطلاعاتآوریجمعاینجا،درهدف.هستندبازصورت

اورژانسمرکزخدماتازمراجعینرضایتمیزانبررسیمثل)است
بخانهکتاخدماتارائهکیفیتبررسییاآبادخرمعشایربیمارستان

.(لرستانپزشکیعلومدانشگاهمرکزی

:مصاحبهباهمراهپرسشنامهیاناپذیريانعطافبامصاحبه•

توالیباومشخصهایپرسشبااینامهپرسشازگرمصاحبه
طیقهوبینیپیشقبلازوثابتپاسخها.کندمیاستفادهاستاندارد

وشراین.هستندبستهصورتبههاپرسشمعمولاواندشدهبندی
اطلاعهاپاسختنوعازپژوهشگرکهزمانیوبزرگمطالعاتدر

شهردرقرمزگوشتمصرفمیزانبررسیمثل)رودمیبکاردارد
درافسردگیمیزانبررسییاFFQپرسشنامهاساسبرآبادخرم

.(بکپرسشنامهاساسبر +HIVبیماران
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نکات مهم در مورد انجام مصاحبه

شوندهمصاحبهزبانبهتکلم•

گذاریارزشوبندیطبقهروشباگرمصاحبهآشنائی•
پاسخها

گرمصاحبهشخصیتمایلاتندادندخالت•

همهبراییکسانشرایطایجاد•

بیندوریاصداضبطدستگاهازاستفادههنگامدراجازهکسب•

شوندهمصاحبهاعتمادجلب•

افراداجتماعیموقعیتومقامرعایت•

مصاحبهشروعازقبلکافیتوضیحاتبیان•

مصاحبهانجامازپیشگرانمصاحبهبهآموزشارائه•



مزایا و معایب مصاحبه
:مصاحبهمزایای•

رانبیماوکودکانوسوادانبیسوادان،کمبرایاستفادهقابلیت•

.داردوجود

.داردوجودسوالاتمفهومکردنروشنامکان•

.استبالاترپاسخنرخمشاهده،بامقایسهدر•

:مصاحبهمعایب•

.استپرهزینهوگیروقتبالا،نمونهحجمبرای•

.استترناقصوقایعجزئیاتثبتمشاهده،روشبامقایسهدر•

بازسوالاتکهدرهنگامیاطلاعاتتحلیلوتجزیهوبندیطبقه•

.استمشکلهستند

تواندمیویشخصینظراتدادندخالتوگرمصاحبهتورش•

.باشدسازمشکل



پرسشنامه 

تدوینخاصیاهدافطبقبرکههاستپرسشازایدستهشاملپرسشنامه•
اساسبرمعمولاپاسخگووشودمیارائهافرادبهکتبیصورتبهوگردیده

جامعهیاگروهحجمبودنبزرگ.نویسدمیآندرراهاجوابخود،تشخیص
امکانچوناست؛نامهپرسشازاستفادهبرایمهمدلایلازیکیمطالعهمورد

.نداردوجودمصاحبهروشدربزرگهاینمونهمطالعه

نآتوانمیپرسشنامه،سوالاتنوعنیزونامهپرسشاجراینحوهاساسبر•
.نمودتقسیممتفاوتیدستجاتبهرا

:پرسشنامهماهیتاساسبربندیطبقه•

نجاایدر.هستیمروبروبازسوالاتباپرسشنامهنوعایندر:بازپرسشنامه•
نآمورددرباشدنظرشمدکهراپاسخیهرمحدودیت،بدونتواندمیپاسخگو
.دهدتوضیحزمینهآندریاوبنویسدپرسش

برای.شودمیارائهپرسشنامهنوعایندربستههایپرسش:بستهپرسشنامه•
یکیایدبدهندهپاسخفردکهاستشدهانتخابپاسخوگزینهتعدادیپرسش،هر
.برگزیندپاسخعنوانرابهآنهااز



:طبقه بندی بر اساس نحوه اجرا

مصاحبههمانپرسشنامهنوعاین:مصاحبهباهمراهپرسشنامه•
زاهاپرسشتلفنییاحضوریصورتبهکهاستناپذیرانعطاف

یمواردپرسشنامهدرراهاپاسخپرسشگروشودمیپرسیدهافراد
.کند

ویردگمیقرارگروهیافرداختیاردرپرسشنامه:ایفاخودپرسشنامه•
.دهدمیپاسخهاپرسشبهگروهیصورتبهیاوتنهائیبهفرد

شودمیارسالپستازطریقافرادبرایپرسشنامه:پستیپرسشنامه•
.دهدمیعودتمحققآدرسبهراآنتکمیلازپسفردو

ازادهاستفبامحققپرسشنامهازنوعایندر:الکترونیکپرسشنامه•
پرسشنامهارسالبهاقدامغیره،واینترنتاجتماعی،هایشبکه

نامهپرسشهماندرراهاپاسخافرادوکندمیافرادبرایالکترونیک
.انندگردمیبازمحققبهمشابهطرقیاوالکترونیکپستباووارد



نکات مهم در طراحی پرسشنامه

پرسشنامهابتدایدرواضحوجذابرسا،مقدمهیکداشتن•

ابهامازخالیوفهمقابلهایپرسشوجود•

نامفهومونامانوسلغاتوهاواژهازخودداری•

کهطوریبهدوپهلووگیروقتطولانی،هایپرسشازخودداری•

.باشدداشتهاختصاصموضوعیکبهفقطسوالهر

زیباپرسشنامهطراحی•

زنندهوزشتکلماتازدوری•

درسوالاتاینگنجاندنوایزمینههایپرسشبودنمحدود•

پرسشنامهابتدای

همهمراهبهبستهوبازهایپرسشازاستفاده•

بستههایپرسشبرایممکنهایپاسختمامدادنقرار•



مزایا و معایب پرسشنامه
:پرسشنامهمزایای•

صاحبهمتاثیرگذاريعدمبنابراینوکنندهمصاحبهشحصبهازنیعدم•
گر

بودنارزانوساده•

تحلیلوتجزیهوبندیطبقهسادگی•

افرادماندنمحرمانهواسطهبههاپاسخبیشتردقت•

بزرگمطالعاتانجامامکان•

تکمیلزماندرشرایطبودنیکسان•

:پرسشنامهمعایب•

سوادانبیبرایاستفادهقابلیتعدم•

سوالمفهومنکردندرک•

خودازفردتوسطکاذبتصویرارائهامکان•

پستیپرسشنامهدردهیپاسخنرخکاهش•



خصوصیات یک پرسش

تهداشانتظارکهشودطرحطویسوالباید:پاسخگویيقابلیت•
.بداندآنرا جوابپاسخگوباشیم

کیبهتنهاوباشدابهامبدونبایدسوال:بودنصریحوروشن•
.کنداشارهمطلب

ابمگرنشود؛واردافرادخصوصیمسائلبه:آزردگيایجادعدم•
.آنهاخودقبلیاجازه

راآزمودنیوننمایدخاصیمفهومومعنابردلالت:بودنمنصفانه•
.نکشاندخاصيپاسخسمتبه



روائی و پایائی

میگیردقراراستفادهموردهادادهآوریجمعبرایکهابزاری
ودباشبرخوردار(صحت/اعتبار)رواییازبایدنخستدرمرحله

.باشدداشته(اعتمادقابلیت/دقت)پایاییبایددوممرحلهدر

دیحچهتارفتهکاربهابزاریاروشکهمعناستبدینروائی
وگیریاندازهدرستیبهرانظرموردخصوصیتاستقادر
.کندگیریهدف

اننوزاددرراتولدهنگاموزنیکمشیوعبخواهیماگر:مثال•
زنورایافتهتولدنوزادانهمهاستلازمبدانیم،زایشگاهیک
نتوزیمخصوصترازویازبایستمیکاراینبرای.کنیم

یا.شوداستفادهکالیبرهیااستانداردترازویهمآنونوزاد
یکازبایدبیماراندرافسردگیمیزانبررسیبرای

یلتونهمیابکافسردگیپرسشنامهمثلاستانداردپرسشنامه
.شوداستفاده



یریگاندازهروشازگرفتهبرپاسختکرارقابلیتپایایی

هایدادهنباشد،برخوردارپایاییازروشیاگر.است

یروایدرضمن،ودارندپایینیتکرارپذیریشدهگردآوری

.داشتنخواهندنیز(اعتبار)

اآیکردنتوزینبارچندبادیدبایداول،مثالدر:مثال•

یادهدمینمایشقبلیوزنمشابهراکودکیکوزن

پاسخریتکرارپذیقابلیتبهبایستینیزدوممثالدر.خیر

 .نموداشارهمختلفزمانهایدرها



با تشکر از حسن توجه شما
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