




سواد چیست؟

بهرفا ًصشد،ارائهبیستمقرناوایلدرسوادازکهتعریفیاولیننوشتن،وخواندنتوانایی-1
میًشدبمحسوباسوادفردیتعریف،اینطبق.بودمعطوفمادریزباننوشتنوخواندنتوانایی

.باشدداشتهراخودمادریزباننوشتنوخواندنتواناییکه

ریفتعمللسازمانبیستم،قرناواخردرخارجیزبانیکًورایانهیادگرفتنشدناضافه-2
زباننوشتنوخواندنتواناییبرعلاوهجدید،تعریفایندر.کردارائهراسوادازدومی

بهبترتیبدین.شداضافههمخارجیزبانیکداشتنیادورایانهازاستفادهتواناییمادری،
ارجیخزبانیکبهمطلبدرکوصحبتورایانهازاستفادهنوشتن،وخواندنتوانکهافرادی

.شدگفتهباسوادداشتند،را

ًسوادبیماکشوردانشگاهیدانشًآموختگانودانشجویانازبسیاریتعریفاینطبققاعدتا ً
استکمافرادبیشترخارجیزباندانشچونمیًشوندمحسوب



،ًبازهمًدرًمفهومًسوادًتغییر۲۱ًسازمانًمللًدرًدههًدومًقرنً:نوعًسواد۱۲اضافهًشدنً-3•
ماهیتًسوادًتغییرًیافت. ایجادًکرد اشتنًاینًمهارتًهاییًاعلامًشدًکهًد. درًاینًتعریفًسومًکلاً 

ًًرشتهًبدینًترتیبًشخصیًکهًدرًیک. تواناییًهاًوًمهارتًهاًمصداقًباسوادًبودنًقرارًگرفت
اینًمهارتًهاً. درصدًباسوادًاست۵دانشگاهیًموفقًبهًدریافتًمدرکًدکتراًمیًشود،ًحدودً

:عبارتًاندًاز

تواناییًبرقراریًروابطًعاطفیًباًخانوادهًوًدوستان: سوادًعاطفی1.

تواناییًبرقراریًارتباطًمناسبًباًدیگرانًوًدانستنًآدابًاجتماعی: سوادًارتباطی2.

تواناییًمدیریتًمالیًخانواده،ًدانستنًروشًهایًپسًاندازًوًتوازنًدخلًوخرج: سوادًمالی3.

.اینًکهًفردًبداندًکدامًرسانهًمعتبرًوًکدامًنامعتبرًاست: سوادًرسانهًای4.

تواناییًتربیتًفرزندانًبهًنحوًشایسته: سوادًتربیتی5.

دانستنًمهارتًهایًراهبریًرایانه: سوادًرایانهًای6.



دانستنًاطلاعاتًمهمًدربارهًتغذیهًسالمًوًکنترلًبیماریًها: سوادًسلامتی1.

.تنشناختًنژادهاًوًقومیتًهاًبرًاساسًاحترامًوًتبعیضًنگذاش: سوادًنژادیًوًقومی2.

دانستنًراهًهایًحفاظتًازًمحیطًًزیست: سوادًبومًشناختی3.

تدلالًهایًتواناییًشناخت،ًارزیابیًوًتحلیلًنظریهًهایًمختلفًوًایجادًاس: سوادًتحلیلی4.
منطقیًبدونًتعصبًوًپیشًفرض

تواناییًمدیریتًمصرفًانرژی: سوادًانرژی5.

علاوهًبرًسوادًدانشگاهی،ًتواناییًبحثًیاًحلًوفصلًمسائلًباً: سوادًعلمی6.
راهکارهایًعلمیًوًعقلانیًمناسب



سیستمًآموزشیًکشورهاًهمًب ایدًمتناسبًازآنجاکهًباسوادًبودنًبهًیادگیریًاینًمهارتًهاًوابستهًشد،ًقاعدتاً 
ریًدرزمینهًباًاینًمهارتًهاًتغییرًرویهًمیًدادًکهًمتأسفانهًفعلا ًسیستمًآموزشیًکشورًما،ًهنوزًهیچًتغیی

.آموزشًمهارتًهایًذکرًشدهًنکردهًاست

.جدیدترین تعریف علم با عمل معنا می شود

یفًجدید،ًدرًاینًتعر. یکًًبارًدیگرًدرًتعریفًسوادًتغییرًایجادًکرد« یونسکو»بااینًحالًوًبهًتازگیً
تواندًباًاستفادهًتواناییًایجادًتغییر،ًملاکًباسوادیًقرارگرفتهًاستًیعنیًشخصیًباسوادًتلقیًمیًشودًکهًب

قبلیًدرواقعًاینًتعریفًمکملًتعریف. ازًخواندهًهاًوًآموختهًهایًخود،ًتغییریًدرًزندگیًخودًایجادًکند
دانستنًیکًموضوعًبهًمعنایًعملًبهًآنًنیست  ً وختهًدرصورتیًکهًمهارتًهاًوًدانشًآم. استًزیراًصرفا

.شدهًباعثًایجادًتغییرًمعنادارًدرًزندگیًشود،ًآنگاهًمیًتوانًگفتًاینًفردًانسانیًباسوادًاست

چراًسوادمانًباعثًتغییرًدرًزندگیًمانًنمیًشود؟

عریفًجالبًاستًبدانیدًکهًیادگیریًدرًمتونًروانًشناسی،ًبهًصورتًایجادًتغییرًپایدارًدرًرفتارًت
پسًایجادًتغییرًدرًرفتار،ًمهمًترینًمؤلفهًباسوادًبودنًاست. میًشود



سواد رسانه ای چیست؟

میًکندکمکافرادبهکهدارداشارهمهارتًهاوتواناییًهاازمجموعهًایبهرسانهًایسواد
کهمروزادنیایدر.کننداستفادهوارزیابیتفسیر،مؤثرطوربهرارسانهًایاطلاعاتتا

.داردبسیاریاهمیترسانهًایسوادداشتنمیًیابد،گسترشسرعتبهاطلاعات

Mediaیاایرسانهسواد Literacyدرکهاستویژهبسیارمهارتوعملیتکنیکنوعی
فردبهایرسانهسواد.میًشودتلقیجهاندرآموزشًهامهمترینازیکیحاضرعصر
ایسانهرشبکهًهایانواعدرشدهمنتشرمطالبازمناسبیتحلیلکهمیًدهدراتواناییاین
.باشدداشتهرا



اهمیت سواد رسانه ای

سوادًرسانهًایًبهًافرادًکمکًمیًکندًتاًدرًمواجههًباًاطلاعاتًنادرستًوًتحریفًشده،ً
ینفودمیکًوًاینًمهارتًهاًبهًکاهشًتأثیراتًمنفیًا. تواناییًتشخیصًحقیقتًراًداشتهًباشند

تًاطلاعاتًنادرستًکمکًمیًکنندًوًتواناییًافرادًراًدرًتصمیمًگیریًهایًبهترًتقوی
.میًکنند



تاریخچه سواد رسانه ای چیست؟

. سوادًرسانهًبهًعنوانًیکًرشتهًآموزشیًدرًچهلًسالًاخیرًدرًدنیاًایجادًشدهًاست
هًدرًکاناداًاولینًکشوریًبودًک. اهمیتًواژهًسوادًدرًسالًهایًاخیرًبسیارًافزایشًیافته

نظامًآموزشیًخودًرشتهًسوادًرسانهًراًبهًصورتًرسمیًازًنظامًآموزشًوًپرورشًخودً
.پذیرفت

بهًنیزًسوادًرسانه… همًاکنونًدرًبسیاریًازًکشورًهاًمانندًاسترالیا،ًآمریکا،ًژاپنًو
تالیا،ًکشورًهاییًمانندًاتریش،ًسوئد،ًای. عنوانًرشتهًایًمجزاًوًپرًمخاطبًتدریسًمیًشود

دیًیونان،ًسوئیسًوًدانمارکًنیزًدرًحالًتوسعهًنظامًآموزشیًخودًدرًاینًرشتهًکاربر
.میًباشند



اهداف سواد رسانه ای

:سازمانًبینًالمللیًیونسکوًاهدافًسوادًرسانهًایًراًاینًگونهًبرًمیًشمرد

تبدیلًمصرفًکنندگانًبهًشهروندانًمتفکرًوًانتخابًکننده-1

والًآموزشًسوادًرسانهًای،ًمخاطبانًراًازًمصرفًکنندگانًصرفًبهًمنتقدانیًکهًزیادًس
.میًپرسندًوًبهًمسائلًشکًمیًکنند،ًتبدیلًمیًکند

یشًپیداًباًگسترشًسوادًرسانهًای،ًتفکرًانتقادیًدرًبینًمصرفًکنندگانًاطلاعاتًافزا
داًمیًکندًوًدرًبرابرًحجمًوًبمبارانًاطلاعاتی،ًاولاًمیًتوانندًمحتوایًسرهًازًناسرهًراًج

( وًنهًبیشتر)کنندًوًدوماًمیزانًمحتوایًموردًنیازًخودًرا،ًبهًاندازهًایًکهًمیًًخواهدً
.دریافتًکنند



فایده با رسانه ها–ایجاد رابطه مبتنی بر هزینه -2

تهًقرارًنیستًمخاطبًدرًبرابرًرسانهًمنفعلًباشدًوًهرًچهًرسانهًبیانًکرد،ًچشمًبس
اًسوادًب.رسانهًهاًهرًروزًوًهرًساعتًپیامًهایًگوناگونًوًمتنوعیًمنتشرًمیًکنند. بپذیرد

رًارتباطًرسانهًای،ًمیًتوانیمًارزیابیًکنیمًکهًاینًپیامًهاًچهًتاثیریًبرًماًمیًگذارندًوًماًد
.باًآنهاًچهًچیزهاییًازًدستًمیًدهیمًوًچهًچیزهاییًبهًدستًمیًآوریم

درک تاثیر رسانه ها بر باور و فرهنگ عمومی-3

ناییًازًمنظرًیونسکوًمصرفًاطلاعاتًهمًبهًاندازهًتولیدًاطلاعاتًمهمًاستًوًنیازًبهًتوا
.وًکسبًدانشًدارد

فزایشًسوادًرسانهًایًمیزانًتسلطًوًکنترلًافرادًراًنسبتًبهًرسانهًوًپیامًهایًرسانهًهاًا
واندًشهروندًباسوادًرسانهًایًمیًت.میًدهدًوًازًتاثیرًرسانهًبرًباورًوًفرهنگًآگاهًمیًکند

فیتًآمادهًکیفیتًپیامًراًازًابعادًمختلفًتخمینًبزندًوًبرایًداوریًدقیق،ًدرستًوًباکی
.باشد



ایجاد بستری برای آزادی رسانه های مستقل و گسترش نظام باز اطلاعاتی-4

یقًدرًصورتًگسترشًسوادًرسانهًای،ًصداهایًمختلفًفرصتًپیداًمیًکنندًکهًازًطر
ندًمخاطبانًهمًفرصتًپیداًمیًکن. رسانهًخود،ًفرصتًحضورًوًابرازًنظرًپیداًکنند

تًوشنودًجایًدرًچنینًشرایطیًگف.دیدگاهًهایًمختلفًراًببینندًوًآنهاًراًبپذیرندًیاًردًکنند
یدنًتکًصداییًراًمیًگیردًوًافکارًعمومیًبهًجایًسانسورًوًحذفًدیدگاهًمخالف،ًبهًشن

.صداهایًمختلفًعادتًمیًکنند



ابعاد سواد رسانه ای

بعد شناختی-1

هًوقتیًمیًخواهیمًیکًپیامًراًازًمنظرًشناختیًبررسیًکنیمًبهًنشانهًهایًموجودًدرًآنًتوج
.ًکنیمسپسًبهًنحوهًیًارائهًآنًتوسطًرسانهًتوجهًمی. میًکنیمًوًسعیًمیًکنیمًآنهاًراًبشناسیم

.درًاینًبعدًمخاطبًتلاشًمیًکندًمعنایًپیامًراًدرکًکند

بعد احساسی-2

ی،ًبینایی،ًشنوایی،ًلامسه،ًبویای)همًحواسًپنجگانهً. درًاینًبعدًماًبهًحواسًتوجهًمیًکنیم
هًکهًازًطریقًآنهاًدرًمعرضًپیامًرسانهًهاًقرارًمیًگیریمًوًهمًاحساساتًوًعواطفیًک( چشایی

.بعدًازًدریافتًپیامًدرًماًبیدارًوًفعالًمیًشوند

مًآنهاًراًازًمنظرًاحساسی،ًماًبهًاحساساتًمانًهنگامًدریافتًیکًپیامًتوجهًمیًکنیمًوًسعیًمیًکنی
بشناسیمًوًببینیمًآنًپیامًچهًتاثیریًدرًاحساساتًماًدارد



تقدًوًتحلیلًگرًمخاطبًپیام،ًباًتقویتًبعدًزیباییًشناختیًمثلًیکًمنبعدًزیباییًشناختی-3
قیًآثارًفرهنگیًوًهنریًمیًتواندًمتنًهاًراًازًنظرًفنیًوًهنری،ًعکسًها،ًفیلمًهاًوًموسی

ندًاینًبعدًراًمخاطبانًهرًچقدرًبیشترًبتوان.راًازًدیدًزییاییًشناسانهًببیندًوًارزیابیًکند
دامًنوازندهًیاًتحلیلًکنند،ًدقیقًترًمیًتوانندًقضاوتًکنندًکهًمثلاًکدامًعکسًبهترًاستًیاًک

بستگیًدرکًبعدًزیباییًشناختیًبهًمیزانًتجربهًوًمهارت.بازیگرًبهترًازًدیگرانًاست
وادًهرًچهًیکًعکاسًتجربهًبیشتریًدرًعکاسیًوًمطالعهًعکسًهاًداشتهًباشد،ًس. دارد

اناییًاوًدرًتشخیصًتصاویرًوًفیلمًهایًاصلًازًکپیًتو.بصریًبیشتریًخواهدًداشت
یکًچنینًکسیًسوادًرسانهًایًبالاییًداردًوًمیًتواندًسبکًخاص. بیشتریًخواهدًداشت

آنًچهًعکاسًیاًفیلمبردارًراًتشخیصًدهدًوًباًدیدنًیکًعکسًمیًتواندًحدسًبزندًعکاس
.کسیًاست

رًارزشًهاییًکهًب. درًبعدًاخلاقیًبهًارزشًهایًیکًپیامًتوجهًمیًکنیمبعدًاخلاقیً-4
دانًیادًازًبعدًاخلاقیًبهًعنوانًوج.اساسًآنهاًدرستیًیاًنادرستیًپیامًراًقضاوتًمیًکنیم

م،ًهرچهًبتوانیمًشفافًترًوًدقیقًترًارزشًهایًپنهانًدرًیکًپیامًراًدرکًکنی. میًشود
.قضاوتًاخلاقیًباکیفیتًترًوًکاملًتریًخواهیمًداشت



امعیت هر چه به ابعاد بیشتری از سواد رسانه ای مسلط باشیم، می توانیم عمیق تر و با ج
ویارویی بیشتری یک پیام یا رسانه را ارزیابی و تحلیل کنیم و به عنوان یک مخاطب در ر

.با رسانه ها مسلط تر و تاثیرگذارتر خواهیم بود



مهارت های اولیه برای سواد رسانه ای

مرحله اول

افزایش آگاهی از رژیم رسانه  ای، در این بخش باید به صورت انتخابی برنامه ریزی
داشته باشیم و زمان خاصی را برای اختصاص دادن به تلوزیون، فیلم، بازی های 
.الکترونیکی اینترنت و رسانه  های چاپی، برای خود و خانواده خود در نظر بگیریم

مرحله دوم

طور آموختن انواع مهارت های تفکر انتقادی و چند بعدی، در این مرحله باید بیاموزیم چه
زی در متن ما باید به این موضوع فکر کنیم که چه چی. تجزیه و تحلیل فعالانه داشته باشیم

پیام نهفته است؟ ساختار پیام چگونه ایجاد شده ؟ احتمال حذف شدن چه مواردی در آن
وجود دارد؟



سوممرحله

درمهمسیاربقدمًهایازیکی.کنیمتفکرواضحاتازفراترعمیقبسیاربایدبخشایندر
ایدب.استشدهنهانپیامعطفدرکهاستپیامًهاییتجزیهوتحلیلقدرترسانه،سواد

ازپیامانتشارازهدفاست؟کردهمنتشررسانهدرراپیاماینکسیچهکهکنیمبررسی
سیکچهرسانهنوعایندرباشند؟ذیًنفعتوانندمیافرادییافردچهچیست؟رسانه
قبایراست؟سیاستیاحذبگروه،کدامازحمایترسانهاینهدفاست؟گیرندهتصمیم
میًکنند؟منتشرراخبرچگونهرسانهاین



تحلیل سواد رسانه ای در جامعه

ارًآنهاًقدرتًتحلیلًباعثًمیًشودًًکهًبتوانیمًاخبارًواقعیًوًفیکًراًتشخیصًدهیمًوًنهًتنهاًازًانتش
خانوادهًایًکهً. مجلوگیریًکنیم،ًبلکهًدرًتشخیصًدرستًوًبهًموقعًانواعًرسانهًهمًتاثیرًزیادیًداشتهًباشی

دارایًسوادًرسانهًبالاییًاستًمیًتواندًخانوادهًیًخودًراًازًمضراتًوًمشکلاتًرسانهًهایًمخربً
.مصونًسازدًوًقدرتًتحلیلًدرستًراًبهًاعضایًخانوادهًمنتقلًکند

رًد. آموزشًسوادًرسانه،ًبایدًابتداًازًخانوادهًشروعًشودًوًبهًمرورًدرًسطوحًمختلفًجامعهًرواجًیابد
میتًاینًراهًمسولیتًافرادًصاحبًنظر،ًاساتید،ًپژوهشگرانًوًاندیشمندانًدرًحوزهًیًرسانهًبهًشدتًاه

درًاینًافرادًبهًکمکًاستراتژیتًهایًاجتماعیًمیًتوانندًدرًاعتلایًسطحًفرهنگًوًسوادًرسانه. دارد
عتًانتقالًاگرًدانشًوًسوادًرسانهًدرًجامعهًتزریقًنشود،ًباًتوجهًبهًسر. جامعهًبهترینًنقشًراًایفاًکنند

اطلاعاتًدرًجهانًافسارًذهنًمردمًازًدستًمتفکرانًجامعهًخارجًشدهًوًبهًدستًافرادًسودجوًوًدونً
.پایهًمیًافتد

هًواردًاینًافرادًمیًتوانندًبهًراحتیًباًکمترینًهزینه،ًهذیانًهایًغیرًواقعیًوًبیًارزشًراًبهًمتنًجامع
کنندًوًصدماتًجبرانًناپذیریًبهًباورهایًمردمًوًدرًسطحًکلانًبهًکشورًهاًواردًکنند



تفکر انتقادی چیست؟

واندًبهًشکلًتشکیلًمیًدهد؛ًیعنیًفردًبتمستقل و منعطف اساسًچنینًتفکریًراًاندیشیدنً
نًموضوعًای. مستقلًازًدیگران،ًنگاهًوًزاویهًدیدًخودًراًنسبتًبهًماجراًیاًمسئلهًپیداًکند

شایدًکمیًراحتًوًآسانًبهًنظرًبرسدًاماًبهًمهارت،ًتوانمندیًوًهمچنینًتمرینًزیادی
اگرًفردیًبتواندًتوانمندیًهایًموردًنظرًراًدرًخودًکشفًکردهًوًآنًهاًراً. نیازًدارد

رادًارتقاًدهد،ًقطعاًقادرًاستًازًتفکرًانتقادیًدرًزندگیًخودًبهرهًببردًوًدرًمقابلًاف
.زیادیًهستندًکهًبهًچنینًجایگاهیًنمیًرسند



مهارت های تفکر انتقادی

.ارتباطًمیانًنظراتًمختلفًراًدرکًکند•

وًمباحثًوًموضوعاتًموجودًراًتشخیصًدادهًوًباًدیگرانًنیزًدرًموردًآنًبهًگفتًوًگ•
.میًنشیند

.فهمداهمیتًمباحثًوًارتباطًمیانًموضوعاتًوًایدهًهایًمختلفًراًمیً•

.خطاهایًهرًموضوعًوًعدمًثباتًمنطقیًراًنیزًتشخیصًمیًدهد•

.سترویکردًوًنگرششًیهًمشکلاتًوًمسائلًزندگی،ًسیستماتیکًبودهًوًباًثباتًا•

.تواناییًدفاعًازًاصول،ًارزشًها،ًایدهًهاًوًعقایدشًراًدارد•

دًدانیدًتفکرًنقاد،ًاندیشیدنًبهًروشیًخاصًاستًکهًبرًاساسًآن،ًفرهمچنانًکهًمی•
.متفکرًبهترینًراهًحلًراًبرایًشرایطیًکهًدرًآنًقرارًدارد،ًاتخاذًمیًکند



اینفودمیک چیست؟

اینفودمیکًبهًمعنایًانتشارًبیشًازًحدًاطلاعاتًاستًکهًممکنًاستًشاملًاطلاعات•
یًاینفودمیکًمیًتواندًباعثًسردرگمیًوًنگرانیًهایًاجتماع. درستًوًنادرستًباشد

.شودًوًنیازًبهًمدیریتًصحیحًاطلاعاتًراًافزایشًدهد



اینفودمیک چیست؟

یتواندًاینفودمیکًبهًمعنایًگسترشًسریعًاطلاعاتًنادرستًوًشایعاتًدرًجامعهًاستًکهًم
.بهًمشکلاتًاجتماعی،ًاقتصادیًوًحتیًبهداشتیًمنجرًشود

. اینًپدیدهًبهًویژهًدرًدورانًبحرانهایًبزرگًمانندًپاندمیهاًبهًشدتًمشهودًاست
اقداماتًاطلاعاتًنادرستًمیتوانندًباعثًایجادًترسًوًنگرانیًبیموردًدرًبینًمردمًشوندًو

. نادرستیًمانندًخریدًانبوهًمحصولاتًضروریًوًدرمانهایًغیرمجازًراًتحریکًکنند

ندًبخشیًگستردهًبهًجامعهًاستًتاًافرادًبتوانمقابلهًباًاینفودمیکًنیازمندًآموزشًوًآگاهی
.اطلاعاتًصحیحًراًازًنادرستًتشخیصًدهند



علل بروز اینفودمیک

: عواملًمختلفیًمیًتوانندًمنجرًبهًبروزًاینفودمیکًشوند،ًازًجمله

سرعتًبالایًانتشارًاطلاعاتًدرًرسانهًهایًاجتماعی1.

عدمًبررسیًصحتًاطلاعات2ً.

.انگیزهًهایًتجاریًوًسیاسیًبرایًانتشارًاطلاعاتًنادرست3.



تأثیرات اینفودمیک وروش های شناسایی اطلاعات نادرست

اشد،ًازًجملهًاینفودمیکًمیًتواندًتأثیراتًمنفیًزیادیًبرًجامعهًداشتهًبتأثیرات اینفودمیک 
هًهاًایجادًترسًوًنگرانی،ًافزایشًناهنجاریًهایًاجتماعی،ًوًکاهشًاعتمادًعمومیًبهًرسان

.معتبروًمنابعًاطلاعاتیً

عًبرایًشناساییًاطلاعاتًنادرست،ًبایدًبهًمناب:روش های شناسایی اطلاعات نادرست
رسیًهمچنین،ًبر. اطلاعاتیًمعتبرًتوجهًکردهًوًازًابزارهایًراستیًآزماییًاستفادهًکرد

.ندهًباشدصحتًاطلاعاتًازًطریقًمقایسهًباًمنابعًمعتبرًوًتحلیلًمنطقیًمیًتواندًکمکًکن



نقش رسانه ها در سواد رسانه ای

حًوًارائهًاطلاعاتًصحی. رسانهًهاًمیًتوانندًنقشًمهمیًدرًارتقایًسوادًرسانهًایًجامعهًایفاًکنند
میکًکمکًآموزشًهایًمرتبطًباًتحلیلًوًارزیابیًاطلاعاتًمیًتواندًبهًکاهشًتأثیراتًمنفیًاینفود

.کند
نقش آموزش و پرورش

آموزشًوًپرورشًمیًتواندًباًارائهًدورهًهایًآموزشیًمرتبطًباًسوادًرسانهًای،ًدانشًآموزانًوً
اًاینًآموزشًه. دانشجویانًراًبرایًمواجههًباًاطلاعاتًنادرستًوًمدیریتًاینفودمیکًآمادهًکند

.بایدًشاملًمهارتًهایًتحلیل،ًارزیابیًوًاستفادهًصحیحًازًاطلاعاتًباشند
استراتژی های مدیریت اینفودمیک

ویتًبرایًمدیریتًاینفودمیک،ًنیازًبهًاستراتژیًهایًمؤثریًداریمًکهًشاملًآموزشًعمومی،ًتق
اینً. استمنابعًاطلاعاتیًمعتبر،ًوًاستفادهًازًفناوریًهایًپیشرفتهًبرایًراستیًآزماییًاطلاعات

.استراتژیًهاًبایدًبهًصورتًهماهنگًوًمداومًاجراًشوند
استفاده از فناوری در مدیریت اینفودمیک

ناساییًوًتکنولوژیًهایًنوینًمانندًهوشًمصنوعیًوًالگوریتمًهایًیادگیریًماشینًمیًتوانندًدرًش
عاتًاینًفناوریًهاًمیًتوانندًبهًسرعتًاطلا. جلوگیریًازًانتشارًاطلاعاتًنادرستًمؤثرًباشند
نادرستًراًشناساییًوًکاربرانًراًازًآنًآگاهًکنند



نقش دولت ها و سیاست گذاران

تًراًدولتًهاًوًسیاستًگذارانًمیًتوانندًباًایجادًقوانینًوًمقرراتًمناسب،ًانتشارًاطلاعاتًنادرس
رًهمچنین،ًحمایتًازًرسانهًهایًمستقلًوًتقویتًزیرساختًهایًاطلاعاتیًمیًتواندًد. کاهشًدهند

.اینًزمینهًمؤثرًباشد

مسئولیت فردی و اجتماعی

ندًهرًفردًبهًعنوانًیکًمصرفًکنندهًاطلاعات،ًمسئولیتًداردًکهًصحتًاطلاعاتًراًبررسیًک
همچنین،ًبایدًبهًدیگرانًدرًتشخیصًاطلاعات. وًازًانتشارًاطلاعاتًنادرستًخودداریًکند

.نادرستًکمکًکند

آموزش مهارت های تفکر انتقادی

تحلیلًآموزشًمهارتًهایًتفکرًانتقادیًمیًتواندًبهًافرادًکمکًکندًتاًاطلاعاتًراًبهًطورًدقیقًتر
یًمنابعًاینًمهارتًهاًشاملًتواناییًپرسیدنًسوالًهایًمهم،ًتحلیلًمنطقیًوًارزیاب. وًارزیابیًکنند
.اطلاعاتیًاست

تحلیل منابع اطلاعاتی

بارًوًبایدًبهًاعت. یکیًازًمهارتًهایًمهمًدرًسوادًرسانهًای،ًتواناییًتحلیلًمنابعًاطلاعاتیًاست
قابلیتًاعتمادًمنابعًتوجهًکردًوًازًمنابعًمعتبرًوًقابلًاطمینانًاستفادهًکرد



ابزارهای راستی آزمایی

صحتًابزارهایًمختلفیًبرایًراستیًآزماییًاطلاعاتًوجودًداردًکهًمیًتوانندًبهًکاربرانًکمکًکنندًتا
.کنداستفادهًازًاینًابزارهاًمیًتواندًبهًکاهشًانتشارًاطلاعاتًنادرستًکمک. اطلاعاتًراًبررسیًکنند

نقش رسانه های اجتماعی

رسانهًهایًاجتماعیًنقشًمهمیًدرًانتشارًاطلاعاتًدارندًوًمیًتوانندًبهًسرعتًاطلاعاتًنادرستًراً
کمکًآگاهیًازًنقشًاینًرسانهًهاًوًاستفادهًصحیحًازًآنهاًمیًتواندًبهًکاهشًاینفودمیک. گسترشًدهند

.کند

برنامه های آموزشی و کمپین ها

برنامهًهایًآموزشیًوًکمپینًهایًعمومیًمیًتوانندًنقشًمهمیًدرًارتقایًسوادًرسانهًایًوًمدیریتً
اینًبرنامهًهاًبایدًبهًطورًگستردهًاجراًشوندًوًجامعهًراًازًخطراتًاطلاعات. اینفودمیکًایفاًکنند
.نادرستًآگاهًکنند

بررسی موردی اینفودمیک های اخیر

عاتًبررسیًموردیًاینفودمیکًهایًاخیرًمیًتواندًبهًفهمًبهترًچگونگیًشکلًگیریًوًگسترشًاطلا
باشنداینًبررسیًهاًمیًتوانندًنشانًدهندهًاهمیتًسوادًرسانهًایًدرًمدیریتًاینفودمیک. نادرستًکمکًکند

راه حل های بلندمدت

انهًهایًبرایًمقابلهًباًاینفودمیک،ًنیازًبهًراهًحلًهایًبلندمدتیًداریمًکهًشاملًآموزشًمداوم،ًتقویتًرس
شونداینًراهًحلًهاًبایدًبهًصورتًپایدارًوًمداومًاجرا. مستقل،ًوًاستفادهًازًفناوریًهایًپیشرفتهًاست



نقش کتابدار در مواجهه با اینفودمیک

رائهًاطلاعاتًآنهاًباًا. کتابدارانًمیتوانندًنقشًکلیدیًدرًمقابلهًباًاینفودمیکًداشتهًباشند
دقیقًوًمعتبرًوًآموزشًمهارتهایًسوادًاطلاعاتیًبهًجامعهًکمکًمیکنندًتاًبتوانند

.اطلاعاتًصحیحًراًازًنادرستًتشخیصًدهند

سواد جلسات آموزشی، کارگاهها و تهیه منابع آموزشی به ارتقایکتابدارانًباًبرگزاریً
. اطلاعاتی مراجعین خود میپردازند

ندًبهًمیتوانپلتفرمهای دیجیتال وًدیگرًاز رسانه های اجتماعی همچنین،ًآنهاًباًاستفادهً
.گسترشًاطلاعاتًصحیحًکمکًکردهًوًجامعهًراًازًخطراتًاینفودمیکًآگاهًکنند



اهمیت سواد اطلاعاتی

. سوادًاطلاعاتیًشاملًتواناییًدسترسی،ًارزیابیًوًاستفادهًموثرًازًاطلاعاتًاست
میکًکتابدارانًباًآموزشًاینًمهارتهاًبهًمراجعینًخودًکمکًمیکنندًتاًدرًبرابرًاینفود

.مقاومتًبیشتریًداشتهًباشند

ادرستًراًشناساییًکنند،ًازًاطلاعاتًنمنابعًمعتبرًاینًمهارتهاًبهًافرادًکمکًمیکندًتاً
. اجتنابًکنندًوًتصمیمًگیریهایًآگاهانهًتریًانجامًدهند

شًوًافزایکاهشًانتشارًاطلاعاتًنادرستًآموزشًسوادًاطلاعاتیًبهًجامعهًمیتواندًباعثً
.کیفیتًاطلاعاتًموجودًدرًفضایًعمومیًشود



ابزارهای ارزیابی اطلاعات

ثیرًبالاًدرًدنیایًدیجیتالًامروزی،ًگسترشًاطلاعاتًنادرستًیاًگمراهًکنندهًبهًدلیلًتأ•
میماتًبرًافکارًعمومی،ًشکلًدهیًبهًگفتمانًهایًسیاسیًوًمنجرًشدنًبهًاقداماتًیاًتص

اینًهمچنین،. مضرًبرایًافرادًوًجامعه،ًبهًیکًموضوعًنگرانًکنندهًتبدیلًشدهًاست
ضوعًواقعیتًکهًاینًاطلاعاتًراًمیًتوانًبهًسرعتًوًبهًراحتیًبهًاشتراکًگذاشت،ًمو

.راًبدترًمیًکند

ذاریمًبرًبنابراین،ًمهمًاستًکهًمسئولیتًآنچهًراًکهًمصرفًمیًکنیمًوًبهًاشتراکًمیًگ•
اًدرًنظرًب. عهدهًبگیریمًوًهنگامیًکهًاطلاعاتًنادرستیًبهًدستمانًرسید،ًآنًراًنپذیریم

گرفتنًاینًموضوع،ًماًفهرستیًازًابزارهایًضروریًراًگردآوریًکردهًایمًکهًمی
کمکًکند2023تواندًبهًشماًدرًمبارزهًباًاطلاعاتًنادرستًدرًسالً



ابزارهای ارزیابی اطلاعات

نًابزارهاًای. کتابدارانًمیتوانندًازًابزارهایًمختلفیًبرایًارزیابیًاطلاعاتًاستفادهًکنند
ناساییًشاملًمنابعًمعتبر،ًدستورالعملهایًارزیابیًوًابزارهایًدیجیتالًمیشوندًکهًبهًش

دًمیتواندًاستفادهًازًچکًلیستهاًوًدستورالعملهایًاستاندار. اطلاعاتًنادرستًکمکًمیکنند
زارهایًهمچنین،ًکتابدارانًمیتوانندًازًنرمًاف. بهًارزیابیًدقتًوًصحتًاطلاعاتًکمکًکند

ناساییًوًتحلیلًمحتواًوًپلتفرمهایًارزیابیًاطلاعاتًاستفادهًکنندًتاًمنابعًنادرستًراًش
.حذفًکنند



شش ابزار و منبع برای مبارزه با اطلاعات نادرست در
2023سال 

1- NewsGuard

رسانیًمرورگرًشرکتًنیوزگارد،ًاطلاعاتًدقیقیًدرًموردًقابلیتًاطمینانًوًاعتبارًوبًسایتًهایًخبریًوًاطلاع
هًهمچنینًباًکمکًروزنام. درًاختیارًکاربرانًقرارًمیًدهدًوًبرًاساسًاینًعواملًبهًآنًهاًامتیازًدرصدیًمیًدهد

افیتًنگارانًآموزشًدیدهًبرایًارزیابیًوبًسایتًهاًبرًاساسًمجموعهًایًازًمعیارهایًتعریفًشدهًمانندًدقت،ًشف
.گیرندوًانصاف،ًبهًکاربرانًکمکًمیًکندًتاًدرًموردًمنابعًخبریًکهًقصدًاستفادهًدارند،ًتصمیماتًآگاهانهًب

2-NewsWhip

ابیًنیوزویپًیکًابزارًنظارتًبرًرسانهًاستًکهًبهًکاربرانًامکانًمیًدهدًمطالبًراًدرًسراسرًاینترنتًردی
تراکًمیًباًاستفادهًازًاینًویژگی،ًکاربرانًمیًتوانندًشناساییًکنندًکهًچهًکسیًاطلاعاتًخاصًراًبهًاش. کنند

ابزارًاین. گذارد،ًچهًمقالاتیًنوشتهًمیًشودًوًهمچنینًمیًتوانندًروایتًهایًنوظهورًناشرانًخاصًراًدنبالًکنند
ندًبسیارًمیًتواندًبرایًروزنامهًنگاران،ًپژوهشگرانًوًسایرًافرادیًکهًبهًدنبالًاطلاعاتًدقیقًوًقابلًاعتمادًهست

.ارزشمندًباشد



3- Media Bias/Fact Check

کندًوًاینًوبًسایتًمنابعًخبریًراًبرًاساسًسوگیریًوًدقتًواقعیًآنًهاًرتبهًبندیًمی
دگانًاطلاعاتیًدرًموردًاعتبارًآنًها،ًتاریخچه،ًمالکیتًوًبودجهًهرًمنبعًدرًاختیارًخوانن

قرارًمیًدهدًوًآنًهاًراًدرًمقیاسیًازًسوگیریًافراطیًچپًتاًسوگیریًافراطیًراست
اًارائهًمیًاینًوبًسایتًهمچنینًرتبهًبندیًکلیًازًدقتًواقعیًمنبعًر. رتبهًبندیًمیًکند

.متغیرًاست« خیلیًکم»تاً« بسیارًزیاد»کندًکهًازً

4-FactCheck.org

یکًوبًسایتًغیرحزبیًاستًکهًصحتًادعاهایًمطرحًشدهًتوسطًسیاستمدارانًوً
نًعلاوهًبرًاین،ًهدفًای. شخصیتًهایًعمومیًدرًایالاتًمتحدهًراًرصدًوًتأییدًمیًکند

ارًوبًسایتًارتقاءًسوادًرسانهًایًازًطریقًآموزشًمردمًدرًموردًچگونگیًشناساییًاخب
.جعلیًوًاطلاعاتًنادرستًاست



5- Google Fact Check Explorer

درًابزارًگوگلًفکتًچکًمبتنیًبرًوبًاستًکهًبرایًکمکًبهًروزنامهًنگاران،ًمحققانًوًعمومًمردم
تورًاینًابزارًمانندًیکًمو. شناساییًوًنظارتًبرًادعاهایًردًشدهًدرًسراسرًاینترنتًطراحیًشدهًاست

طًباًجستجوًعملًمیًکندًوًبهًکاربرانًامکانًمیًدهدًموضوعاتًخاصیًراًجستجوًکنندًوًمقالاتًمرتب
.آنًادعاهاًراًمشاهدهًکنند

6-News Literacy Project
بدیلًپروژهًسوادًخبریًیکًسازمانًغیرانتفاعیًاستًکهًهدفًآنًتجهیزًافرادًبهًابزارهایًلازمًبرایًت

مونًهاًاینًوبًسایتًمنابعیًمانندًدرسًهایًتعاملی،ًآز. شدنًبهًمصرفًکنندگانًآگاهًوًفهیمًاخبارًاست
وًابزارهایًراستیًآزماییًراًبرایًکمکًبهًافرادًدرًبهبودًمهارتًهایًسوادًرسانهًایًخودًارائهًمیً

.دهد

وبًشیوعًاطلاعاتًنادرستًدرًدنیایًدیجیتال،ًاهمیتًابزارهایًقابلًاعتمادًمانندًافزونهًهایًمرورگر،
زًسایتًهایًبررسیًواقعیتًوًابزارهایًنظارتًبرًرسانهًراًبرایًمبارزهًباًاطلاعاتًنادرستبیشًا

میًگذاریم،ًباًمسئولیتًپذیریًدرًقبالًاطلاعاتیًکهًمصرفًمیًکنیمًوًبهًاشتراک. گذشتهًآشکارًمیًکند
رًکمکًمیًتوانیمًیکپارچگیًوًقابلیتًاطمینانًمحتواًراًحفظًکنیمًوًبهًجامعهًایًقابلًاعتمادًوًآگاهًت

.کنیم



آموزش جامعه در مورد اینفودمیک

اًباًمفهومًکتابدارانًمیتوانندًباًبرگزاریًکارگاههاًوًجلساتًآموزشیًبهًجامعهًکمکًکنندًت
عمومیًاینًآموزشهاًمیتواندًبهًافزایشًآگاهی. اینفودمیکًوًراههایًمقابلهًباًآنًآشناًشوند

برگزاریًدورهًهایًآموزشیًدرًمدارس،ً. وًکاهشًگسترشًاطلاعاتًنادرستًمنجرًشود
همچنین،ً. دانشگاههاًوًمراکزًعمومیًمیتواندًبهًارتقایًسطحًآگاهیًجامعهًکمکًکند

استفادهًازًرسانههایًاجتماعیًبرایًآموزشًوًاطلاعًرسانیًدرًموردًخطراتًاینفودمیک
.وًروشهایًمقابلهًباًآنًمیتواندًبهًتاثیرگذاریًبیشترًکمکًکند



استفاده از منابع معتبر

موارهًبهًکتابدارانًبایدًه. یکیًازًوظایفًکتابداران،ًارائهًمنابعًمعتبرًبهًمراجعینًاست
طلاعاتًروزًباشندًوًمنابعًقابلًاعتمادًوًعلمیًراًبهًکاربرانًمعرفیًکنندًتاًازًانتشارًا

تبرًاستفادهًازًمنابعیًکهًتوسطًنهادهایًعلمیًوًپژوهشیًمع. نادرستًجلوگیریًکنند
دارانًبایدًهمچنین،ًکتاب. منتشرًشدهاندًمیتواندًبهًافزایشًدقتًوًصحتًاطلاعاتًکمکًکند

رستًبهًکاربرانًآموزشًدهندًکهًچگونهًمنابعًمعتبرًراًشناساییًکنندًوًازًاطلاعاتًناد
.اجتنابًکنند



نقش کتابخانه ها در دوران بحران

آنهاًباً. دکتابخانهًهاًمیتوانندًدرًدورانًبحرانهایًبزرگًمانندًپاندمیهاًنقشًمهمیًایفاًکنن
ارائهًاطلاعاتًدقیقًوًمعتبرًوًفراهمًکردنًدسترسیًبهًمنابعًضروریًبهًکاهشً

یًدرًکتابخانهًهاًمیتوانندًبهًعنوانًمراکزًاطلاعاتیًوًآموزش. اینفودمیکًکمکًمیکنند
هًطورًجامعهًعملًکنندًوًباًارائهًمنابعًوًخدماتًمتنوعًبهًجامعهًکمکًکنندًتاًباًبحرانهاًب

الًدسترسیًهمچنین،ًکتابخانهًهاًمیتوانندًباًارائهًخدماتًآنلاینًوًدیجیت. موثریًمقابلهًکنند
.بهًاطلاعاتًراًدرًدورانًبحرانهاًتسهیلًکنند



تکنیکهای جستجوی موثر

تکنیکهاًاین. کتابدارانًمیتوانندًبهًمراجعینًخودًتکنیکهایًجستجویًموثرًراًآموزشًدهند
جًجستجوًشاملًاستفادهًازًکلماتًکلیدیًمناسب،ًاستفادهًازًمنابعًمعتبرًوًارزیابیًنتای

ترًوًمرتبطترًاستفادهًازًروشهایًپیشرفتهًجستجوًمیتواندًبهًیافتنًاطلاعاتًدقیق. میشوند
شًزمانًوًهمچنین،ًآموزشًتکنیکهایًجستجویًموثرًبهًکاربرانًمیتواندًبهًکاه. کمکًکند

ستًتلاشًموردًنیازًبرایًیافتنًاطلاعاتًصحیحًکمکًکندًوًازًگسترشًاطلاعاتًنادر
.جلوگیریًکند



مقابله با اطلاعات نادرست

ضایًآنلاینًکتابدارانًمیتوانندًباًشناساییًوًمقابلهًباًاطلاعاتًنادرستًدرًکتابخانهًهاًوًف
ونهًاطلاعاتًآنهاًمیتوانندًبهًکاربرانًراهنماییًکنندًکهًچگ. بهًکاهشًاینفودمیکًکمکًکنند

رًوًعلمیًوًاستفادهًازًمنابعًمعتب. نادرستًراًتشخیصًدهندًوًازًانتشارًآنهاًجلوگیریًکنند
نین،ًهمچ. ارزیابیًدقیقًاطلاعاتًمیتواندًبهًشناساییًوًحذفًاطلاعاتًنادرستًکمکًکند

تًکتابدارانًمیتوانندًباًایجادًمحتواهایًآموزشیًوًاطلاعًرسانیًدرًموردًخطراتًاطلاعا
.نادرستًبهًافزایشًآگاهیًعمومیًکمکًکنند



همکاری با دیگر نهادها

کتابدارانًمیتوانندًباًهمکاریًباًنهادهایًدیگرًمانندًمدارس،ًدانشگاههاًوًسازمانهایً
واندًبهًتبادلًاینًهمکاریهاًمیت. بهداشتیًبهًگسترشًآگاهیًوًمقابلهًباًاینفودمیکًکمکًکنند
شترک،ًبرگزاریًجلساتًم. اطلاعاتًوًمنابعًکمکًکندًوًاثرگذاریًبیشتریًداشتهًباشد

ین،ًهمچن. کارگاههاًوًسمینارهایًآموزشیًمیتواندًبهًارتقایًسطحًآگاهیًعمومیًکمکًکند
همکاریًباًنهادهایًدیگرًمیتواندًبهًافزایشًمنابعًوًامکاناتًموجودًبرایًمقابلهًبا

.اینفودمیکًمنجرًشود



نقش کتابداران در رسانه های اجتماعی

وًمقابلهًباًکتابدارانًمیتوانندًباًاستفادهًازًرسانهًهایًاجتماعیًبهًگسترشًاطلاعاتًصحیح
زایشًآنهاًمیتوانندًباًارائهًمحتوایًمعتبرًوًآموزشیًبهًاف. اطلاعاتًنادرستًکمکًکنند
واندًبهًاستفادهًازًپلتفرمهایًمختلفًرسانهًهایًاجتماعیًمیت. آگاهیًکاربرانًکمکًکنند

ذاریًبیشتریًکتابدارانًکمکًکندًتاًبهًمخاطبانًگستردهًتریًدسترسیًپیداًکنندًوًتاثیرگ
همچنین،ًایجادًکمپینهایًآگاهیًبخشیًوًاطلاعًرسانیًدرًرسانهًهایً. داشتهًباشند

.اجتماعیًمیتواندًبهًکاهشًانتشارًاطلاعاتًنادرستًکمکًکند



ایجاد کمپین های آگاهی بخشی

ینًبهًکتابدارانًمیتوانندًباًایجادًکمپینهایًآگاهیًبخشیًدرًکتابخانهًهاًوًفضایًآنلا
ملًاینًکمپینًهاًمیتوانندًشا. گسترشًآگاهیًعمومیًوًکاهشًاینفودمیکًکمکًکنند
هًوًاستفادهًازًروشهایًخلاقان. پوسترها،ًبروشورهاًوًمحتوایًدیجیتالًآموزشیًباشند

آنهاًکمکًجذابًدرًایجادًکمپینًهایًآگاهیًبخشیًمیتواندًبهًافزایشًتاثیرگذاریًوًجذابیت
فزایشًهمچنین،ًبرگزاریًرویدادهایًآگاهیًبخشیًوًجلساتًاطلاعًرسانیًمیتواندًبهًا. کند

آگاهیًعمومیًوًکاهشًانتشارًاطلاعاتًنادرستًکمکًکند



استفاده از فناوریهای نوین

تجوًبرایًکتابدارانًمیتوانندًازًفناوریهایًنوینًمانندًابزارهایًدیجیتالًوًنرمًافزارهایًجس
فزایشًدقتًوًاینًفناوریهاًمیتوانندًبهًا. شناساییًوًمقابلهًباًاطلاعاتًنادرستًاستفادهًکنند

زارهایًاستفادهًازًنرمًافزارهایًتحلیلًمحتواًوًاب. سرعتًدرًارزیابیًاطلاعاتًکمکًکنند
ن،ًهمچنی. دیجیتالًمیتواندًبهًشناساییًالگوهایًانتشارًاطلاعاتًنادرستًکمکًکند

برانًکتابدارانًمیتوانندًازًپلتفرمهایًآنلاینًبرایًارائهًخدماتًمشاورهًوًآموزشًبهًکار
.استفادهًکنند



راهنمایی کاربران در استفاده از اینترنت

ازًکتابدارانًمیتوانندًبهًکاربرانًخودًراهنماییًکنندًکهًچگونهًبهًطورًایمنًوًموثر
،ًاستفادهًازًاینًراهنماییهاًمیتواندًشاملًنحوهًارزیابیًمنابعًآنلاین. اینترنتًاستفادهًکنند

ارائهًدستورالعملهاًوًراهنماهایً. ابزارهایًجستجوًوًشناساییًاطلاعاتًنادرستًباشد
ثرًاستفادهًکاربردیًمیتواندًبهًکاربرانًکمکًکندًتاًازًاینترنتًبهًشیوهایًهوشمندانهًوًمو

ودمیکًهمچنین،ًآموزشًمهارتهایًدیجیتالًبهًکاربرانًمیتواندًبهًکاهشًخطراتًاینف. کنند
.وًافزایشًبهرهًوریًآنهاًکمکًکند



ایجاد منابع آموزشی

تاًباًمفهومًکتابدارانًمیتوانندًمنابعًآموزشیًمتنوعیًایجادًکنندًکهًبهًکاربرانًکمکًکند
الات،ًاینًمنابعًمیتوانندًشاملًکتابها،ًمق. اینفودمیکًوًراههایًمقابلهًباًآنًآشناًشوند
میتواندًایجادًمنابعًآموزشیًباًکیفیتًوًمعتبر. ویدئوهاًوًدورهًهایًآموزشیًآنلاینًباشند

دارانًهمچنین،ًکتاب. بهًافزایشًآگاهیًعمومیًوًکاهشًانتشارًاطلاعاتًنادرستًکمکًکند
مکًمیتوانندًباًهمکاریًباًنهادهایًآموزشیًوًپژوهشیًبهًتهیهًوًتولیدًمنابعًآموزشیًک

.کنند



اهمیت پژوهش در مقابله با اینفودمیک

. مکًکنندپژوهشهایًعلمیًمیتوانندًبهًشناساییًراههایًموثرًبرایًمقابلهًباًاینفودمیکًک
هبودًکتابدارانًمیتوانندًباًهمکاریًباًپژوهشگرانًوًاستفادهًازًنتایجًپژوهشهاًبهًب

ارًنتایجًآنهاًانجامًپژوهشهایًکاربردیًوًانتش. استراتژیهایًمقابلهًباًاینفودمیکًکمکًکنند
. میتواندًبهًارتقایًسطحًآگاهیًعمومیًوًکاهشًانتشارًاطلاعاتًنادرستًکمکًکند

ایًکیفیتًهمچنین،ًکتابدارانًمیتوانندًباًارائهًمنابعًپژوهشیًمعتبرًبهًکاربرانًبهًارتق
اطلاعاتًموجودًدرًجامعهًکمکًکنند



ارتقای مهارتهای دیجیتال

لاعاتًکتابدارانًبایدًمهارتهایًدیجیتالًخودًراًارتقاًدهندًتاًبتوانندًبهًطورًموثرًباًاط
ارزیابیًاینًمهارتهاًشاملًاستفادهًازًابزارهایًدیجیتال،ًنرمًافزارهای. نادرستًمقابلهًکنند

یًآموزشًمستمرًوًشرکتًدرًدورههایًتخصص. اطلاعاتًوًمدیریتًمنابعًآنلاینًمیشود
ایدًباًاستفادهًهمچنین،ًکتابدارانًب. میتواندًبهًافزایشًمهارتهایًدیجیتالًکتابدارانًکمکًکند

ازًفناوریهایًنوینًوًابزارهایًدیجیتالًبهًارائهًخدماتًبهترًوًموثرترًبهًکاربران
.بپردازند



تاثیر آموزش سواد اطلاعاتی بر جامعه

شهاًاینًآموز. آموزشًسوادًاطلاعاتیًبهًجامعهًمیتواندًتاثیراتًمثبتًزیادیًداشتهًباشد
تصمیمًمیتوانندًبهًافزایشًآگاهیًعمومی،ًکاهشًانتشارًاطلاعاتًنادرستًوًبهبودًکیفیت

تًزندگیًارتقایًسوادًاطلاعاتیًجامعهًمیتواندًبهًبهبودًکیفی. گیریهایًافرادًکمکًکنند
ادًهمچنین،ًآموزشًسوادًاطلاعاتیًبهًافر. افرادًوًافزایشًبهرهًوریًاجتماعیًمنجرًشود

.کنندکمکًمیکندًتاًدرًبرابرًاطلاعاتًنادرستًمقاومترًشوندًوًازًانتشارًآنهاًجلوگیری



نقش کتابخانه ها در آموزش مداوم

هایًکتابخانهًهاًمیتوانندًباًارائهًدورههایًآموزشیًمداومًبهًکاربرانًکمکًکنندًتاًمهارت
اًاینًدورهًهاًمیتوانندًبهًکاربرانًکمکًکنندًتاًب. سوادًاطلاعاتیًخودًراًبهبودًدهند

ارائهً. نندتغییراتًفناوریًوًاطلاعاتیًهمگامًشوندًوًبهًطورًموثریًباًاینفودمیکًمقابلهًک
هایًدورههایًآموزشیًحضوریًوًآنلاینًمیتواندًبهًافزایشًدسترسیًکاربرانًبهًآموزش

ذابًبهًهمچنین،ًکتابدارانًمیتوانندًباًایجادًبرنامهًهایًآموزشیًمتنوعًوًج. لازمًکمکًکند
.افزایشًمشارکتًکاربرانًدرًفرآیندًآموزشًکمکًکنند



استفاده از رسانه های جمعی

قابلهًباًکتابدارانًمیتوانندًباًاستفادهًازًرسانهًهایًجمعیًبهًگسترشًاطلاعاتًصحیحًوًم
رًآنهاًمیتوانندًباًایجادًمحتوایًآموزشیًوًاطلاعرسانیًد. اطلاعاتًنادرستًکمکًکنند

تواندًاستفادهًازًرسانهًهایًجمعیًمی. رسانههایًجمعیًبهًافزایشًآگاهیًعمومیًکمکًکنند
رگذاریًبیشتریًبهًکتابدارانًکمکًکندًتاًبهًمخاطبانًگستردهتریًدسترسیًپیداًکنندًوًتاثی

معیًهمچنین،ًایجادًکمپینًهایًآگاهیًبخشیًوًاطلاعًرسانیًدرًرسانهًهایًج. داشتهًباشند
میتواندًبهًکاهشًانتشارًاطلاعاتًنادرستًکمکًکند



تحلیل داده ها و اطلاعات

اییًالگوهایًکتابدارانًمیتوانندًباًاستفادهًازًتکنیکهایًتحلیلًدادهًهاًوًاطلاعاتًبهًشناس•
یهایًمقابلهًباًاینًتحلیلًهاًمیتوانندًبهًبهبودًاستراتژ. انتشارًاطلاعاتًنادرستًکمکًکنند

الًمیتواندًاستفادهًازًنرمًافزارهایًتحلیلًدادهًهاًوًابزارهایًدیجیت. اینفودمیکًکمکًکنند
لًدادهًهاًهمچنین،ًتحلی. بهًشناساییًدقیقترًالگوهایًانتشارًاطلاعاتًنادرستًکمکًکند

هًارتقایًمیتواندًبهًکتابدارانًکمکًکندًتاًمنابعًنادرستًراًشناساییًوًحذفًکنندًوًب
.کیفیتًاطلاعاتًموجودًدرًجامعهًکمکًکنند



ارائه مشاوره به مراجعین

یابیًکتابدارانًمیتوانندًبهًمراجعینًخودًمشاورههایًتخصصیًدرًزمینهًشناساییًوًارز
یًباًاینًمشاورهًهاًمیتواندًبهًکاربرانًکمکًکندًتاًبهًطورًموثرتر. اطلاعاتًارائهًدهند
شًاعتمادًارائهًمشاورههایًتخصصیًوًکاربردیًمیتواندًبهًافزای. اینفودمیکًمقابلهًکنند

ابدارانًهمچنین،ًکت. کاربرانًبهًکتابدارانًوًارتقایًکیفیتًخدماتًمشاورهایًکمکًکند
تاًمیتوانندًباًبرگزاریًجلساتًمشاورهًوًکارگاههایًآموزشیًبهًکاربرانًکمکًکنند

.مهارتهایًلازمًبرایًشناساییًوًارزیابیًاطلاعاتًنادرستًراًکسبًکنند



استفاده از منابع چندرسانه ای

کهاًبرایًکتابدارانًمیتوانندًازًمنابعًچندرسانهایًمانندًویدئوها،ًپادکستهاًوًاینفوگرافی
اثیرگذاریًاینًمنابعًمیتوانندًبهًافزایشًجذابیتًوًت. آموزشًوًاطلاعًرسانیًاستفادهًکنند

تاًبهًاستفادهًازًمنابعًچندرسانهًایًمیتواندًبهًکاربرانًکمکًکند. آموزشهاًکمکًکنند
یتوانندًهمچنین،ًکتابدارانًم. شیوههایًمتنوعًوًجذابتریًاطلاعاتًصحیحًراًدریافتًکنند

اهشًباًایجادًمحتوایًچندرسانهًایًبهًافزایشًدسترسیًکاربرانًبهًاطلاعاتًصحیحًوًک
.انتشارًاطلاعاتًنادرستًکمکًکنند



نقش کتابخانه ها در تقویت جامعه

نهاًمیتوانندًآ. کتابخانهًهاًمیتوانندًباًارائهًمنابعًوًخدماتًمتنوعًبهًتقویتًجامعهًکمکًکنند
یتًبهًافزایشًآگاهیًعمومیًوًکاهشًانتشارًاطلاعاتًنادرستًکمکًکنندًوًبهبودًکیف

واندًبهًارائهًخدماتًآموزشی،ًفرهنگیًوًاطلاعاتیًمتنوعًمیت. زندگیًافرادًراًتسهیلًکنند
. ندافزایشًمشارکتًجامعهًدرًفعالیتهایًکتابخانهًوًارتقایًسطحًآگاهیًعمومیًکمکًک

اربرانًوًهمچنین،ًکتابدارانًمیتوانندًباًایجادًبرنامهًهایًمتنوعًوًجذابًبهًجذبًبیشترًک
.افزایشًتاثیرگذاریًکتابخانهًهاًدرًجامعهًکمکًکنند



اهمیت منابع علمی و پژوهشی

تًکمکًاستفادهًازًمنابعًعلمیًوًپژوهشیًمعتبرًمیتواندًبهًکاهشًانتشارًاطلاعاتًنادرس
اربرانًکتابدارانًبایدًهموارهًبهًروزًباشندًوًمنابعًعلمیًوًپژوهشیًمعتبرًراًبهًک. کند

صحتًاستفادهًازًمنابعًعلمیًوًپژوهشیًمعتبرًمیتواندًبهًافزایشًدقتًو. معرفیًکنند
نًهمچنین،ًکتابدارا. اطلاعاتًکمکًکندًوًازًانتشارًاطلاعاتًنادرستًجلوگیریًکند

وًمیتوانندًباًارائهًمنابعًعلمیًوًپژوهشیًبهًکاربرانًبهًارتقایًسطحًآگاهیًعمومی
.افزایشًکیفیتًتصمیمًگیریهاًکمکًکنند



برنامه ریزی استراتژیک در مقابله با اینفودمیک

اینًبرنامهً. کنندکتابدارانًمیتوانندًباًبرنامهًریزیًاستراتژیکًبهًمقابلهًباًاینفودمیکًکمک
تفادهًازًاس. ریزیهاًمیتواندًشاملًتعیینًاهداف،ًارزیابیًنتایجًوًاصلاحًاستراتژیهاًباشد

شیًروشهایًعلمیًوًکاربردیًدرًبرنامهًریزیًاستراتژیکًمیتواندًبهًافزایشًاثربخ
رنامهًهمچنین،ًارزیابیًمستمرًوًبهًروزرسانیًب. اقداماتًمقابلهًباًاینفودمیکًکمکًکند

فودمیکًکمکًهایًاستراتژیکًمیتواندًبهًبهبودًکیفیتًوًتاثیرگذاریًاقداماتًمقابلهًباًاین
.کند



ایجاد شبکه های همکاری

بلهًباًکتابدارانًمیتوانندًباًایجادًشبکهًهایًهمکاریًباًنهادهاًوًسازمانهایًمختلفًبهًمقا
اثرگذاریًاینًهمکاریهاًمیتواندًبهًتبادلًاطلاعاتًوًمنابعًوًافزایش. اینفودمیکًکمکًکنند

سترسیًایجادًشبکههایًهمکاریًمیتواندًبهًبهبودًکیفیتًاطلاعاتًوًافزایشًد. کمکًکند
هًافزایشًهمچنین،ًهمکاریًباًنهادهایًمختلفًمیتواندًب. کاربرانًبهًمنابعًمعتبرًکمکًکند

.کندمنابعًوًامکاناتًموجودًبرایًمقابلهًباًاینفودمیکًوًارتقایًسطحًآگاهیًعمومیًکمک



ارزیابی تاثیر اقدامات مقابله با اینفودمیک

زایشًاثربخشیًارزیابیًتاثیرًاقداماتًمقابلهًباًاینفودمیکًمیتواندًبهًبهبودًاستراتژیهاًوًاف
غییراتًکتابدارانًبایدًبهًطورًمستمرًتاثیرًاقداماتًخودًراًارزیابیًکنندًوًت. کمکًکند

میتواندًاستفادهًازًروشهایًعلمیًوًکاربردیًدرًارزیابیًتاثیرًاقدامات. لازمًراًاعمالًکنند
هًبهبودًهمچنین،ًارزیابیًمستمرًمیتواندًب. بهًافزایشًدقتًوًصحتًارزیابیًهاًکمکًکند

.کمکًکندکیفیتًوًتاثیرگذاریًاقداماتًمقابلهًباًاینفودمیکًوًارتقایًسطحًآگاهیًعمومی



ایجاد منابع دسترسی آزاد

. ندایجادًمنابعًدسترسیًآزادًمیتواندًبهًافزایشًدسترسیًبهًاطلاعاتًصحیحًکمکًک
کًکنندًتاًبهًکتابدارانًمیتوانندًمنابعًدسترسیًآزادًراًبهًکاربرانًمعرفیًکنندًوًبهًآنهاًکم

کاهشًهزینهًاستفادهًازًمنابعًدسترسیًآزادًمیتواندًبه. اطلاعاتًصحیحًدسترسیًپیداًکنند
همچنین،ًایجادً. هایًدسترسیًبهًاطلاعاتًوًافزایشًدقتًوًصحتًاطلاعاتًکمکًکند

منابعًدسترسیًآزادًمیتواندًبهًارتقایًسطحًآگاهیًعمومیًوًکاهشًانتشارًاطلاعاتً
.نادرستًکمکًکند



جمع بندی و نتیجه گیری

عاتًدقیقًوًآنهاًمیتوانندًباًارائهًاطلا. کتابدارانًنقشًکلیدیًدرًمقابلهًباًاینفودمیکًدارند
معتبر،ًآموزشًمهارتهایًسوادًاطلاعاتیًوًهمکاریًباًنهادهایًمختلفًبهًکاهشًانتشار

زایشًاستفادهًازًتکنیکهاًوًابزارهایًنوینًمیتواندًبهًاف. اطلاعاتًنادرستًکمکًکنند
رادًوًجامعهًاثربخشیًاقداماتًمقابلهًباًاینفودمیکًکمکًکندًوًبهًبهبودًکیفیتًزندگیًاف

دًوًازًکتابدارانًبایدًبهًطورًمستمرًمهارتهاًوًدانشًخودًراًبهًروزرسانیًکنن. منجرًشود
.روشهاًوًاستراتژیهایًنوینًبرایًمقابلهًباًاینفودمیکًاستفادهًکنند
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