


:هوشمندسازی کتابخانه ها
بریبا تاکید بر شخصی سازی خدمات بر اساس تجربه کار

دکتر سید مهدی طاهری

دانشیار گروه علم اطلاعات و رییس کتابخانه مرکزی

دانشگاه علامه طباطبائی
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هوشمندسازی

سههی  برای مدیریت بهینهه و ت( مبتنی بر هوش مصنوعی)استفاده از فناوری ها و ابزارهای هوشمند •

فرایندها؛

اسهتفاده از هههوش مصهنوعی در مههدیریت اطلاعهات و دانههش و : در کتابخانهه ههها و مراکهز اطلاعههاتی•

دیگر فرایندها؛

ایهه توسط ماشهی  و ار( کتابخانه ها و مراکز اطلاعاتی)وقایع، پدیده ها و رخدادهای بافت هدف درک •

؛(شبیه یک انسا  متخصص)واکنش های هدفمند به آنها 

 = Localization)رویکههههرد بههههومی  یهههها مدلههههی اسههههتانداردها، ابزارههههها و فناوری هههههای نههههوی  •

customization)؛

فناوری به منزله ابزار و آمیختگی فناوری های دیجیتالی و فیزیکی؛: رفع ابهام•

(.اطلاعاتی)نمود اصلی آ  درخدمات کتابخانه ای •
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خدمات کتابخانه ای هوشمندسازی 

(کتابخانه ای یا ماشینی)کشف روابط کاربر با سیستم •

؛خودکار( توصیه گر)شخصی سازی خدمات و توسعه سیستم های پیشنهاددهی •

ی، دارای نیازها، علایق، ویژگی های روانشناخت( مدیر، واسط یا نهایی)هر کاربر •

الگوهای ارتباطی با سیستم و رفتارهای اطلاع یابی متفاوت است؛

ش پیش داشت ها، پیش نگرش ها و پیش دریافت های او بر روی درک و درخواست های•

.تاثیر می گذارد



Service Personalization/ Dr. Taheri
5

برخی از مهمترین قابلیت ها و خدمات شخصی سازی

؛...(کتابخانه شخصی و )امکا  ایجاد پروفای  های کاربری ❖

مدیریت داده ها و فراداده های دسترس پذیر برای کاربر؛❖

توصیه گر؛قابلیت انواع جستجوی در مدیط شخصی، نتایج جستجو، رتبه بندی پویا و سیستم های❖

امکا  یادداشت گذاری، فیش برداری، اشتراک گذاری، نشانه گذاری و جز آنها بر روی داده ها و ❖

فراداده ها؛

خدمات اشاعه گزینشی اطلاعات، آگاهی رسانی جاری، امانت و مانند آنها؛❖

قابلیت سفارشی سازی مدیط رابط کاربر از جنبه های گوناگو ؛❖

...........امکا  تعام  با دیگر پروفای  هایِ کاربر در شبکه ها و رسانه های اجتماعی؛ و ❖
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شیوه های آگاهی از ویژگی های کاربر

(شخصی)نخست، پروفای  های کاربری •

...بیشتر نیازها و علایق، تا ددودی ویژگی های روانشناختی و ❑

دیگر، تدلی  لاگ های ثبت شده از کاربر در سیستم ها•

بیشتر الگوهای ارتباطی با سیستم و رفتارهای اطلاع یابی❑
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(SP)و شخصی سازی خدمات ( UX)تجربه کاربری 

ه کنش ههای واکنش کاربر به= بهره گیری کاربر از یک مدصو  یا سیستم تجربه •

یک سیستم؛

ابهط کاربر برای شخصی سازی خدمات و مدهیط ر( واکنش های)تدلی  تجربه های •

کاربر؛
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روش های ثبت تجربه کاربری

...(پایگاه داده، مرورگر، و )لاگ های ثبت شده  •

ارتباطات چشمی•

ردیابی درکت چشم➢

و لمس( موس)ارتباطات نشانگر •

(فیس بوک/اینستاگرام)ردیابی نشانگرها و لمس ها ➢

ارتباطات کلیکی•

ردیابی کلیک کاربر➢

(داده کاوی پیش گویانه)تدلی   سری های زمانی •

...............و 
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ابزارهای ثبت، تحلیل و بازنمود تجربه کاربری

1. Hotjar
Hotjar is an analytics tool that combines both quantitative and 
qualitative data to give a “big picture” view of a site's user 
experience. It uses a variety of methods, including heatmaps, user 
recording sessions, polls, and surveys to provide UX experts with 
actionable information;  
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Heatmaps
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Session recording (Usability analysis)



Conversion funnels (converting visitors to consumers)

Example: Homepage > Product page > Cart > Checkout > Confirmation page
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Forms (ending conversion funnel/abandonment)
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2. xLabs

Built as a browser extension for Google Chrome, this startup is the result of 

2 years R&D by the four co-founders. You can install the software 

directly into your browser here. xLabs has also led to a 

spinoff, EyesDecide that provides testing of stimuli through their webcam-

based eye tracking.

Pros

+ Very easy to install

+ Easy to use

+ Works in multiple platforms 

Cons
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https://xlabsgaze.com/
http://www.eyesdecide.com/


راهنمایی مناسب برای انجام پژوهش های مرتبط با تجربه کاربری

https://www.toptal.com/designers/user-research/guide-to-ux-
research-methods
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بدث و گفتگو
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